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En el intento de comprender, descubrir, desentraiar el funcionamiento de las redes sociales en
nuestra realidad latinoamericana, debemos reconocer que no responden a una definicién univoca
sino, que construyen su significado en una pluralidad de sentidos.

Segun la Real Academia Espanola: Una Red es un conjunto o trabazén de cosas que obran a
favor o en contra de un fin o intento comun.

Para Osvaldo Saidon, la red es una estrategia que habilita a relacionar las producciones sociales y la
subjetividad que en ellas se despliega.

Algunos las describen como una forma particular de funcionamiento de lo social. Otros, hablan de una
modalidad de pensar sus practicas. Los demas lo encuadran como una estrategia que guia acciones
comunitarias e intervenciones sobre grupos vulnerables. Para otros es una propuesta organizacional
alternativa, a la caracterizada por la estructura piramidal instituida, con unidad de mando y control
social.

Para nosotros, las redes son formas de interaccion social, definida por un intercambio
dinamico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema
abierto y en construccién permanente, que involucra a conjuntos que se identifican en las
mismas necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos.

Dice E. Dabas que las redes sociales son “Un sistema abierto, multicéntrico, que, a través de un
intercambio dinamico entre sus integrantes y con los de otros sistemas organizados, posibilitan la
potenciacién de los recursos y la creacion de alternativas novedosas para la resolucion de problemas
y satisfaccion de necesidades”.
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A la estructura piramidal como expresién de la direccion centralizada propia de las organizaciones
corporativas y a la morfologia en archipiélagos, como evidencia de independencia entre sus
componentes, se contrapone la multicentralidad de la conformacién en Redes. Un sistema de
conformacion reticular, con autonomia relativa de sus partes integrantes, y donde el significado de
cada una esta dado por la intensidad de sus intercambios relacionales que la definen. El vinculo se
sostiene por una intensa circulacién comunicacional, donde convergen ideales y sentimientos de
pertenencia.

Una sociedad fracturada.

Los escenarios que habitamos son los de una sociedad con un sistema democratico restringido. La
base estructural de esta restriccion es su fragmentacién en grupos aislados del conjunto social,
inevitablemente en pugna entre si, y que se alternan en su condicién de victimas y victimarios.

Advertimos la existencia de una sociedad fragmentada en “minorias aisladas”, discriminada en grupos
humanos en los que se producen, al decir de R. Castel, procesos de desafiliacion, que sufren
pasivamente una pérdida en su pertenencia social.

En 1991, Alberto Binder, abogado venezolano, definia a la minoria, “... como un grupo social aislado
de otros grupos sociales, con imposibilidad absoluta de adquirir hegemonia politica, con escasa
posibilidad de producir politicas sociales, y que por lo tanto sufre, como sujeto pasivo, practicas
arbitrarias de otros grupos sociales, siendo sometida a condiciones de vida por debajo de los
derechos humanos, sin defensa o proteccion posible, por su misma condicion.”

Esta fragmentacién se apoya mas en una caracteristica de “grupo” que en una verdadera
estratificacion en clases sociales. Un prisma de difraccidon en minorias como Los Desocupados, los
Nifios de la calle, los Homosexuales, los Vendedores ambulantes, los Piqueteros, los Ocupas, los Sin
Tierra, los Drogones, etc.

La repercusion subjetiva es la de una desvitalizacion de sus redes vinculares, la pérdida en la
capacidad de planificar el horizonte mas inmediato, una carencia de protagonismo para transformar
sus condiciones de vida y una fractura en la continuidad en los procesos sociales.
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En definitiva, la pérdida de pertenencia a un sistema organizado alrededor de lo laboral y que hoy se
define expulsivo, con imposicién del individualismo como Unica posibilidad de salvarse de la
marginacion y el naufragio.

En una sociedad con un Estado agotado, en una dramatica imposibilidad de satisfacer las
necesidades colectivas, con Instituciones cristalizadas en su impotencia y Estructuras de
Representacién incapaces de dar respuesta a desafios que las superan por su complejidad, las
instancias sociales pierden significado.

La justicia no protege, la educacién no sostiene proyectos, el Estado no garantiza igualdad de
oportunidades. La impunidad es el verdadero poder.

En sintesis, una sociedad con necesidades de complejidad creciente confrontando a un Estado que
ha agotado su capacidad de respuesta.

La red como alternativa.

A la macro desestructuracion de la sociedad en su conjunto, la comunidad comienza a responder con
estructuras alternativas. Micro articulaciones que parten, segun Martinez Nogueira, del
“reconocimientos de la complejidad de los procesos sociales, de la historia como proceso abierto, de
la necesidad de negociacién para la convivencia, con la creciente valorizacidon de la iniciativa para la
resolucion de problemas que afectan el cotidiano, la solidaridad como instrumento para la accién y las
estrategias multiples para la resolucién de problemas”... Con la instancia de red, definimos “un
reconocimiento en la interaccién, una intencionalidad, una eleccién y un proceso, una decision
individual en un contexto social” (M. Nogueira).

Identidad e inserciéon social

La propuesta alternativa de construccion de Redes Sociales, se enmarca en la intenciéon de rescate
de un sujeto definido por sus pertenencias multiples.
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Su identidad no depende ya de su inclusion en una clase o grupo social sino del reconocimiento de su
pertenencia a multiples comunidades, aceptando las diferencias y el mutuo reconocimiento,
construyendo convivencia y solidaridades.

Su insercion social es definida por la interaccidon y el intercambio entre conjuntos sociales, grupos
multiculturales con necesidades e intereses comunes.

La pertenencia a una Red Social promueve la consolidacion del intercambio entre diferentes,
reforzando la identidad y la integracién, en la construcciéon de interacciones, para la resolucion de
problemas y satisfaccion de necesidades, como producto de la participacion social.

La légica de las redes sociales

El concepto de redes alude a la nocion de lo vincular y se asume como lenguaje de expresion de los
mismos.

Su légica no apunta a una pretensién homogenizadora sobre los grupos sociales, sino a la intencion
de organizar la sociedad en su diversidad, mediante la estructuracion de “lazo” entre esos grupos,
desafiando a la estructura piramidal de la organizaciéon social y proponiendo alternativas a su
fragmentacion y articulacion caotica.

Las redes vinculares “espontaneas” estan presentes en todos nuestras relaciones y actividades y el
sujeto podria definirse por la densidad de estas interacciones, pero su consolidacion depende del
reconocimiento consciente de esos intercambios y en la articulacion de una intencion compartida.

Esa consolidacion, dice Mario Rovere, “responde a diversos y sucesivos niveles de construccion, y
debera recorrer las instancias del reconocimiento, el conocimiento, la colaboracién, la cooperacion y
la asociacion para la organizacién de contratos sociales nuevos”.

La Red. Una alternativa organizacional

En ambitos marcados por la diversidad, la RED como modelo de organizacién, no busca
homogeneizar sino organizar la heterogeneidad, permitiendo la autonomia relativa entre sus niveles.
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El modelo piramidal tradicional de las formas jerarquicas de la organizacion corporativa y de la
construccion del modelo social, centraliza la autoridad y el control social e imagina a una sociedad de
composicion uniforme. La estructura piramidal seria garantia imprescindible de institucionalizacién y
produccién.

Las redes proponen en cambio, un modo de articulacion multicéntrica, con amplio grado de
autonomia entre sus partes, tolerando la fragmentacién y buscando organizar la diversidad mediante
la articulacion de nodos en vinculacién solidaria.

La estructura en red, insiste en la profundizacion de la autonomia y su constitucién reafirma su
presencia. La unidad de analisis y accion de una red es la “unidad de vinculo”, en un comportamiento
solidario.

La intervencién en redes sociales

Existe un momento definido por interacciones espontaneas y por cierta practica desordenada de
intenciones compartidas.

La Intervencion en Red es un intento organizador de esas practicas. Una accién reflexiva para verse
a si mismo, explicitando un campo de intereses y pensando practicas que articulen cédigos comunes.
Marcando fronteras alrededor de si y fijando objetivos para el conjunto, “se fundan a si mismos y se
diferencian de otros”, definiendo una identidad.

La red social se constituye en la vincularidad de diferentes actores sociales.

1

Segun Pierre Bordieu “ Un actor no es aquel que actia conforme al lugar que ocupa en la
organizacién social, sino aquel que modifica su entorno material y sobre todo social. Que transforma
los modos de decision, las relaciones de dominacion y las orientaciones culturales”.

La red se constituye en una metodologia para la accion, para la produccion de alternativas validas y
para la reflexion sobre lo social como totalidad.

El dispositivo de abordaje

Trabajo presentado en la Jornada sobre Gestién de las Organizaciones de la Sociedad Civil realizada el 8/11/2001 en
Buenos Aires y organizada por el Posgrado en Organizaciones sin Fines de Lucro (CEDES, UDESA,UTDT)



Redes sociales. Una propuesta organizacional alternativa
Gustavo Aruguete

En nuestro abordaje de intervencién en redes sociales, recurrimos a un modelo instrumental que
llamamos: “Taller de Trabajo Participativo”.

El taller es un modo operativo de trabajo con grupos de aprendizaje. Su modalidad rompe el
estereotipo de que hay “alguien”, poseedor de una verdad consagrada y “otro”, carente y receptor
pasivo. Rompe con la idea de que el Saber se posee por aquel otro de que el conocimiento se
construye.

La metodologia se sostiene por el Pensar-Sentir-Haciendo, construcciéon de un espacio habitado por
pluralidad de ideas y su circulacion grupal. El dispositivo propone un pasaje por una experiencia
vivencial que busca la palabra, cargada de significados nuevos.

Dice Dabas: “El taller se constituye como agente de cambio, la accidon de aprendizaje se da en la
persona que participa y se proyecta a su contexto.”, iniciando un proceso de transformacion de la
realidad.

En él intentamos:

Reflexionar sobre la estructura y el funcionamiento de los vinculos grupales y sobre las crisis que
soportan.

Capacitar para operar sobre las practicas de los actores sociales que las protagonizan como un
aprendizaje para la autogestion.

Descubrir los obstaculos y problematizar nuestro accionar en redes, para encontrar las condiciones
de superacion.

La metodologia es el trabajo con dispositivos grupales

Grupos diagnésticos: que funciona como un dispositivo analizador de situacion de conflicto social.

Grupos de Formacion: que actua en la capacitacion de metodologias de intervencion en grupos, en
sectores vulnerables y en trabajo en Red.

Grupos de proyecto participativo: para la formulacion de nuevos proyectos en Redes Comunitarias.
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Grupos de Encuentro: para el mejoramiento de la comunicacion de los integrantes del proyecto y con
la comunidad.

Talleres Tematico: cuyo eje organizador es el conflicto y los obstaculos para la tarea.

Estas acciones son un intento de comprender las variables intervinientes en la constitucion de la red e
incrementar la autonomia relativa de sus componentes.

Relato de un caso: lel proyecto “extramuros”’

Este relato describe el desarrollo de un proyecto de trabajo Comunitario en Salud Mental, mediante la
construccion de un modelo de intervencion en Redes Sociales, como especial modalidad de
vinculacion entre actores sociales definidos.

Explora el sistema de Atencion Primaria de la Salud (APS) en su vertiente Preventiva, sobre grupos
de poblacién en condiciones de Vulnerabilidad Psicosocial.

Reafirma la validez que ha demostrado en nuestra tarea la metodologia y herramienta del Taller de
Grupos de Trabajo Participativo en las tareas de Capacitacién profesional y de Educacion en sectores
Populares.

Impulsa la instalacién del Trabajo en Red, como forma de interaccion entre grupos/actores sociales,
que comparten necesidades y condiciones y que buscan con esta estructura articular recursos,
generalmente escasos, optimizando resultados.

El “Caso” desarrolla la pretension de trascender los limites de lo asistencial en Salud Mental desde el
hospital publico, aventurandose en el terreno de la Prevencion, cuando situaciones sociales son
condicionantes o generadoras de sufrimiento psiquico evitable.

Por eso orienta su accionar hacia Grupos de poblacion “Vulnerables”, definidos por una situacion de
riesgo social incrementado, que se traduce en patologia psicosocial.
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Intenta la creacion de un modelo de accién que incluya, una profunda actitud reflexiva, un modelo de
participacion profesional y una estrategia de participacién comunitaria.

Esta ultima, esta referida a la recuperacion del protagonismo de sectores comunitarios, como una
estrategia de compromiso participativo, en su construccion como actores sociales activos.

El proyecto “Extramuros”, parte de la superacion de los limites espaciales de la Estructura
hospitalaria, como territorio estrecho, proyectandose a la geografia propia de la comunidad sobre la
que extiende su accion.

Extramuros implica un mas alla de los “muros” del Hospital, lanzandose hasta los espacios propios de
la gente, destinataria de su intervencion.

Re-define a los actores sociales de su proyecto, afirmando con Bordieu que, “... es el sujeto o
colectivo que modifica el entorno material y sobre todo el social en el que esta colocado...”,
transformando su modo de vida, a partir de su propio accionar, como expresion de un compromiso
sostenido en la participacion.

No busca limitar las acciones en salud a los técnicos y profesionales portadores tradicionales de un
Saber que tiene mucho de Poder, pero impulsa fuertemente la inclusion de Actores provenientes de la
comunidad, con una concepcion participativa, comprometida y responsable.

Esto es, sacar del lugar de victimas pasivas de todos los males sociales a las poblaciones con
vulnerabilidad psico-social, transformandolos en “protagonistas” solidarios en la construccion de sus
propios destinos.

El termino “protagonistas” no tiene un valor retérico. Concebimos al protagonismo como un camino
apto para la resolucion de conflictos psicolégicos, en el sentido de salir del aislamiento y la exclusion,
causa y efecto de la enfermedad psico-social.

La articulacion entre el equipo profesional y la comunidad sobre la que actua permitira un trabajo
conjunto sobre el Diagnéstico Situacional en Salud (DSS) de esa poblacién, generando instancias de
confianza, imprescindibles para la continuidad del trabajo preventivo, garantizando una acciéon mas
efectiva.
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Analisis situacional en salud

El modelo médico hegeménico implica un rigido e incuestionable vinculo entre los técnicos en salud
y la poblacidon receptora de sus servicios. Explicita un poder en manos de los portadores del saber y
un lugar de prescindencia por parte de la comunidad, receptora y pasiva.

Es una relacién de sometimiento con el que detenta el poder, especialmente sostenida por una
estructura jerarquica piramidal, burocratizada y rigida en sus normas y funcionalismos, propios de
las instituciones totales como el Hospital Publico.

En este contexto la Atenciéon Primaria de la Salud sufre un proceso signado por el aislamiento y la
postergacion. Desvinculada de las instancias de alta complejidad y atencion especializada de las
estructuras centralizadas del Hospital, y desvinculada también del accionar comunitario en educacién,
vivienda, justicia, etc.

En muchos casos carece de suficiente planificacion y articulaciéon con otras partes del sistema de
salud, quedando como estructura fragmentada e ineficaz.

El Proyecto propone Estrategias de Cambio basadas en el modelo participativo y definidas por.

v' La proyeccion de la Institucion Hospital al Espacio Comunitario, propone superar el marco de
limitacion que circunscribe toda atencion sanitaria al establecimiento hospitalario.

v' El impulso a las acciones de Prevencién como componente fundamental en el esquema de Salud
de cara a acciones comunitarias hasta hoy relegada a un segundo plano por la urgencia de la
practica asistencial.

v El articular dispositivos de decisién, entre los diversos Actores Sociales, Profesionales, Técnicos,
Lideres comunitarios, Organizaciones naturales de esa Comunidad, como protagonistas de la
accion solidaria.

v" Un accionar articulado en Nodos. Estos son centros independientes con autonomia relativa y
especial vincularidad entre si.

v'El proponer las practicas grupales en talleres participativos, como marco metodolégico para la
accion educativa comunitaria, asi como para la capacitacién en prevencién en salud.
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v' El transferir el Poder / Saber Médico Hegemodnico, tradicionalmente limitado a manos
profesionales, a grupos que integren saber, actuar, comprometerse y decidir, constituidos en
agentes responsables de sus acciones para el cambio.

v El re-definir la concepcién de Atencién Primaria de la Salud, sobre todo de su capacidad para
impulsar acciones de prevencion.

La creacion de una estructura en redes de intercambio e interaccién entre grupos auténomos,
articulados en nédulos descentralizados de decision, planificacion y evaluacion de actividades,
objetivos y metas, supera las limitaciones que impone la rigidez organizativa del Hospital y proyecta a
la Atencion Primaria, a un lugar de privilegio en el esquema de prevencion comunitaria.

La intencion de trascender los limites edilicios y las estructuras de organizacion del Hospital Publico
en direccion a la Comunidad, no implica prescindir de su participacion institucional y de recursos,
particularmente de recursos humanos. Estos seran la base ineludible y el elemento articulador de los
actores involucrados

Descripcién del programa

El programa comienza por un Periodo de Capacitacion donde un equipo de grupalistas, del Centro de
Experimentacion Psicodramatica, desarrolla un proyecto de Entrenamiento en Técnicas y Dinamicas
de conduccion grupal, destinado a profesionales (Psicologos, Psicopedagogos y Trabajadores
Sociales de los Centros de Atencion Primaria de la Salud).

Ademas del entrenamiento intensivo en técnicas de coordinacion grupal se incursiona sobre la
Capacitacion en tematicas de Poblacion en Riesgo de Enfermar Psico-socialmente. Incluye la
discusion de problematicas como Violencia domestica, Institucional y urbana, Embarazo adolescente,
Adicciones, Patologias desencadenadas por las deterioradas condiciones de ocupacion laboral,
Deserciones del Sistema Educativo en adolescentes, Alcoholismo, etc.

Esta instancia de capacitacion, es el primer nodo de interacciones e intercambio de la red en
desarrollo.
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Continia con Talleres de Capacitacion de Lideres Comunitarios naturales de los barrios de
pertenencia de los Centros de Atencion Primaria. Estos reciben un entrenamiento en acciones
grupales y de la patologia social, y se estructuran modos de accién para la convocatoria de los
integrantes de grupos vulnerables.

Para esta convocatoria y acciones posteriores se busca establecer una insercién e interaccion con
organizaciones naturales de la comunidad, como las Sociedades de fomento, los Clubes deportivos
barriales, las Escuelas de la zona, y otras.

Esto se constituiria como un nuevo nodo de la RED de interseccion y accion articulada, a partir del
encuentro entre los profesionales de los Centros de Salud y los lideres barriales reconocidos por su
comunidad y las organizaciones naturales.

Su objetivo sera el de la convocatoria de miembros de la comunidad, caracterizados como poblacion
en riesgo de enfermar psico-socialmente, y garantizar la continuidad de la accién preventiva.
Profesionales y lideres barriales se constituyen en equipos de conduccion de los Grupos de
Prevencién Comunitaria.

Su tarea sera: De informacion sobre la problematica que los convoca. De contencion de los aspectos
emocionales que estos obstaculos sociales provocan. De estructura en red de pertenencia grupal
promovedores de reinsercion comunitaria. De sostén, con acciones correctoras del aislamiento y
retraccion social y de inclusion en proyectos innovadores y solidarios.

Los grupos de capacitacion y entrenamiento de profesionales y lideres comunitarios, los de
aproximacion a las problematicas sociales y convocatoria de miembros vulnerables de la comunidad y
los grupos de prevencion comunitaria, tendran duracién y encuadres de funcionamiento definidos,
que permitira un registro de la evolucion de los mismos, una peridédica evaluacion y un ajuste
metodoldgico, a la luz de los resultados de la practica, que posibiliten su sustentabilidad.

Se agrega la formacion de agentes comunitarios para la continuidad de las actividades y posterior
seguimiento de los participantes de los grupos.

Conclusiones
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Las redes son formas de interaccion social, definidas como un intercambio dinamico entre personas,
grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema abierto y en construccion
permanente, que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas necesidades y
problematicas, y que se organizan para potenciar sus recursos.

El sentido de cada nodo, estda dado por la densidad vincular, esto es por la intensidad de los
intercambios y por la calidad de sus interacciones. Esto definira a las organizaciones sociales como
un sistema relacional, de morfologia reticular y en permanente construccion y cambio.

Hoy, vivimos la realidad de una sociedad con un Estado agotado, en una dramatica imposibilidad de
satisfacer las necesidades colectivas, con Instituciones cristalizadas en su impotencia y Estructuras
de Representacién incapaces de dar respuesta a desafios, que las superan por su complejidad, y
donde las instancias sociales pierden significado.

Una sociedad con necesidades de complejidad creciente confrontando a un Estado que ha agotado
su capacidad de respuesta.

A la macro desestructuracion de la sociedad en su conjunto, la comunidad comienza a responder con
estructuras alternativas.

Micro articulaciones, como la propuesta de construccion de Redes Sociales, se enmarcan en la
intencion de rescate de un sujeto, definido por sus pertenencias multiples, promoviendo la interaccion
entre diferentes y reforzando la identidad y la integracién social.

Su légica no apunta a un intento homogenizador sobre los grupos sociales sino al de organizar la
sociedad en su diversidad, mediante la estructuracion de “lazo” entre esos grupos, desafiando a la
estructura piramidal de la organizacion social y proponiendo alternativas a su fragmentacion y
articulacion cadtica.

Como propuesta de alternativa organizacional, la Red es un concepto contrapuesto al modelo
piramidal, tradicional de las formas jerarquicas de organizacion corporativa, que se homogeniza a
nivel del mando y centraliza la autoridad y el control, valido también para la construccion de un
modelo social jerarquico que imagina a una sociedad de composicion uniforme.
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Por el contrario, las redes proponen un modo de articulacion multicéntrica, que permite amplios
grados de autonomia de sus partes, tolera la fragmentacién, busca organizar la heterogeneidad,
articulando en “lazos” la diversidad.

Niega la vigencia del control centralizado de la teoria general de los sistemas, para definirse como
una articulacion de nodos en vinculacion solidaria, con respeto por la autonomia relativa.

La unidad de analisis y accion de una red es la “unidad de vinculo”, en un comportamiento solidario.

La Intervencion en Red es un intento organizador de las interacciones e intercambios ya existentes
como practicas desordenadas e intenciones compartidas. Una propuesta reflexiva para verse a si
mismo, explicitando un campo de intereses compartidos y pensando practicas que articulen codigos
comunes. Una metodologia para la accion, para la produccion de alternativas validas y para la
reflexion sobre lo social como totalidad.

Las redes son una forma especial de Trama social que crea sentidos.

Su tarea es el rescate de una decision individual en un contexto colectivo.
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