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Introduccion

El registro, “es parte de la intervencion profesional, no solo identifica la unidad de atencion, sino
que informa acerca de ella” [2]. (Kisnerman, N.;1986). Su aplicacién involucra distintos aspectos o
dimensiones que muchas veces asumen el caracter de problematicos, lo cual para el caso que
nos ocupa, es decir, la dimensiéon Técnico-Instrumental en Trabajo Social, conlleva realizar un
esfuerzo de comprension y estudio acerca del mismo.

El propdsito de este articulo es presentar algunos avances del producto de la investigacién que
desarrollamos en el ambito de las organizaciones dedicadas a la atencion familiar (Instituciones de
Gestién Estatal, del Area de Salud: Hospital Avellaneda y Hospital del Nifio Jesus, del Area de
Familia, Minoridad y Ancianidad: Instituto de Puericultura Alfredo Guzman y Hogar San Benito, del
Area de Educacién: Servicio Social Escolar y Educacién Especial) en la Provincia de Tucuman,
tomando el caso del Informe Social, mediante un abordaje cualitativo que coadyuve a reconstruir
el concepto y significado que el mismo posee hoy para los trabajadores sociales en sus
intervenciones familiares.

Desde este posicionamiento, pretendemos entonces, indagar acerca de qué elementos
intervienen en la trayectoria de la produccion del discurso profesional construido a través del
registro / relato en Trabajo Social. Con ello buscamos comprender cual es la significacion que el
registro como discurso profesional, posee hoy para los Trabajadores Sociales y estudiar las
caracteristicas que asume la realidad social, profesional e identitaria del Trabajador Social como
agente social productor de discurso a través del registro / relato. Asimismo nos proponemos
comprender desde qué lugar construye el registro y su relato discursivo el Trabajador Social y
formular a partir de los resultados obtenidos, criterios y pautas técnicas y metodoldgicas que
permitan la resignificacion y reconstruccién del registro como “intervenciéon profesional y como
elemento esencial de la misma en el contexto de la interpretacion cientifica” [3].

Abordar la cuestion del registro / relato profesional desde la perspectiva del discurso social,
conlleva no s6lo asumir una opcién teorico epistemoldgica y metodoldgica, sino también y en
consecuencia, establecer relaciones categoriales que definan la perspectiva particular desde la
cual trabajar este tipo de discurso. Esto desde el punto de vista estrictamente metodoldgico,
supone posicionarnos en la linea investigativa que aborda al agente social en tanto sujeto que
produce el discurso, lo cual a su vez lleva a reconocer que las practicas discursivas poseen un
lugar de produccion y que su tratamiento requiere de herramientas conceptuales para analizar,
comprender e interpretar los procesos de produccion y de los sujetos que los ejecutan. (Sujetos
hacedores, ejecutores de dichos procesos de produccion).

Si bien el registro en TS ha cumplido un papel fundamental en la construccion misma de la
profesion, la observacion, la experiencia directa en el ambito docente e institucional-profesional,
los resultados de las indagaciones exploratorias sobre el tema, los de otras investigaciones
realizadas en relacion a la intervencion profesional y el discurso de los trabajadores sociales,
ponen en evidencia que éstos, al momento de realizar el registro o relato profesional, enfrentan
serios obstaculos epistemoldgicos, los cuales consideran que son producto de la formacion y de la
misma practica profesional; que esta unidad teodrico-practica del trabajo profesional se asimila a
una mera herramienta administrativa en el complejo de la burocracia institucional y, en ese
contexto, determinado por la racionalidad hegeménica imperante, restringiendo su funcién a la de
instrumento para el registro de datos y comunicacion de informacion.



A la vez, en el ambito docente, las dificultades en el desarrollo de destrezas en el registro y
relato son observados en forma generalizada hasta la misma finalizacién del cursado de la
carrera, lo cual ademas de dar cuenta por si de dicha situacion, expone a los egresados, una vez
insertos en las organizaciones, a la rapida asimilacion de los modelos de registro / relato
funcionales a la burocracia institucional.

En 1974, Porzecanski dira que si bien el registro es ‘utilizado tradicionalmente, ha quedado
relegado a un rol secundario, accesorio, complementario del “trabajo en si” y entendido como el
“hacer directo sobre los hechos reales” es escasamente analizado como moédulo sistematico en
forma-contenido ” [4].

Entendemos al registro / relato en términos:

“de discurso social / profesional, como unidad teérico-practica del trabajo profesional,
como intervencion profesional, y como tal, elemento esencial de la misma cumpliendo
funciones especificas dentro de la teoria profesional, dentro de la practica y con respecto
al método cientifico, todas ellas con la finalidad de trasladar un segmento de realidad a un
contexto de interpretacion cientifica, punto de partida del propio conocimiento de esa
realidad” [5]

Nuestro interés esta centrado en indagar acerca del alcance y la funciéon que hoy cumple el
mismo en el contexto de su produccién por parte de Trabajadores Sociales que desarrollan su
practica profesional en organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, dedicadas a la
atencion familiar, considerando y asumiendo como hipotesis general [6] que los discursos guardan
relacién con el lugar desde donde son elaborados y el tipo de relacion que se establece entre el
agente y su produccion (agente / practica), es de coherencia con los sentidos producidos en el
marco de las posibilidades y limitaciones en que lleva a cabo su trabajo.

Por ello, el aspecto innovador de la investigacion se fundamenta o justifica en que cuando
hablamos de la resignificacién del registro/relato, lo proponemos desde los aportes de la teoria
social que contribuyen a comprender lo contemporaneo con el auxilio del analisis de discurso

Ademas, ¢ la investigacion apunta a problematicas contemporaneas? Porque si bien analizamos
las funciones del relato/registro en una disciplina en particular, lo hacemos en un contexto de las
ciencias sociales y humanas. Por lo tanto, el criterio de validacién como produccién cientifica es
conceptuar de modo tal que las otras ciencias o disciplinas del contexto mencionado puedan
tomar este aporte para sus propias practicas profesionales.

Derivadas de estas reflexiones surgen entonces las siguientes preguntas: ;Qué elementos han
intervenido en la trayectoria de la produccion del discurso profesional que el registro / relato ha
sufrido un cambio cualitativo de esta magnitud?, ;cual es la significacion que el registro como
discurso profesional posee hoy para los Trabajadores Sociales?, ¢de qué realidad social,
profesional e identitaria da cuenta el relato discursivo producido a través del registro en Trabajo
Social?, s desde qué lugar construye el registro y su relato discursivo el Trabajador Social hoy?

El registro y el relato discursivo en Trabajo Social

Mary Richmond -en su obra “Caso Social Individual- sefiala la importancia del relato en Trabajo
Social, tomando como una de las tantas referencias la exitosa experiencia vivida entre Ana
Sullivan y Helen Kéller, de quien fuera su maestra e institutriz y el relato minucioso que realiza en
la correspondencia que envia a su amiga y directora del Instituto Perkins para ciegos.

A continuacién y aun corriendo el riesgo de ser repetitivos, presentamos la cita completa del
texto:

‘Aunque Ana no haya llevado un diario, nosotros poseemos algo que es todavia mas
valioso, desde nuestro punto de vista: una coleccion voluminosa de cartas que escribié en
el transcurso del primer afio, casi cada semana, a una amiga... En estas cartas,
semanalmente ella se detenia menos en los detalles concernientes a la educacion de su



alumna que a la descripcion de las situaciones nuevas a menudo de orden social, a las
cuales debia hacer frente, ella agregaba ademas un analisis muy franco de sus propias
reacciones mentales en estas circunstancias. Estas cartas nos proporcionaban, por lo
tanto, un cuadro completo, no solamente de los acontecimientos, sino también de la
manera en que se produjeron; estas cartas nos informan sobre la mentalidad de la alumna
y sobre la de la profesora a la vez.” [T]

“Habiendo aprendido gradualmente a prestar servicios mas acertados y mas eficaces, a
individuos y familias, las asistentes sociales imitaron la practica del Dr. Howe y anotaron el
desarrollo del tratamiento que aplicaban. Al comienzo, sus tentativas en este sentido no
eran mas que una cronica bastante desordenada de su tarea diaria, pero poco a poco
aprendieron a reunir una documentacion cronolégica completa, dando cuenta de los
principales métodos empleados y de las observaciones sobre las cuales estaban basados
éstos métodos. Tal legajo, no constituye una guia indispensable para las decisiones que
deberan ser tomadas ulteriormente con respecto al interesado; puede proporcionar
también materiales valiosos para la formacion de nuevos asistentes sociales que se
especializan en el tratamiento de casos individuales o que preparandose para otras formas
de servicio social tales como el trabajo de barrio, las encuestas sociales o la preparacion
de reformas sociales, buscan comprender mejor cuales son las mdultiples condiciones
sociales desfavorables que afectan la vida individual. El valor de esta documentacion no se
detiene alli. Sometida a un anélisis perfectamente cuidadoso y competente puede ser la
base de estudios estadisticos o, mas a menudo todavia, servir de punto de partida a
descubrimientos sociales realizados sin la ayuda de métodos estadisticos”. [8].

Como ya se hizo referencia, las vastas experiencias desarrolladas por las asistentes sociales de
la época, documentadas por la autora durante diez y siete afios, llevaron a la sistematizacion de
los contenidos fundamentales que sentaron las bases del Trabajo Social como profesion cientifica
y mucho mas, a tal punto que Floreal Forni sefiala, cuando relata la constitucion de los
paradigmas en la investigacion social y el desarrollo de la sociologia, que

“... El éxito de este trabajo llevo a Booth a llevar adelante un estudio mucho mas
ambicioso. Se entrevistd a un millbn de habitantes de Londres y se complementé la
encuesta con entrevistas a informantes claves; aqui también se emple6 el método de la
observacion participante. B. Seebohm Rowntre y otros investigadores ingleses siguieron
durante varias décadas esta tradicion que combina social survey con estudio de la
comunidad. También fue adoptado rapidamente en EE.UU, tanto con fines filantropicos
como dentro de las actividades de los departamentos de trabajo social y sociologia de las
universidades.

...las primeras fundamentaciones teéricas del método de “survey” se remontan a Mary
Richmond, una trabajadora social de 1917 ... “[9]

Estas referencias ponen de manifiesto la importancia y dimensionalidad cientifica y profesional
del registro en Trabajo Social, cuestiones tales que llevan a Guber (2004) a expresar, tal como
anticiparamos en capitulos anteriores que “los frabajadores sociales registran la carne viva de
nuestra sociedad, conocen el método riguroso en el trabajo de campo y sobre todo en el registro,
y lo conocen muy bien” [10].

Si reconocemos que el Trabajo Social constituye una intervencion cientifica en la realidad
social, redimensionaremos la funcion del registro en los términos que los autores citados lo vienen
haciendo y comprenderemos, tal como expresa Mendoza Rangel, que:

“el Trabajo Social al haber definido que su accién profesional esta ubicada en el ambito
de la politica social y que una de las tareas fundamentales que el Estado ha definido para
nosotros, es la de conocer las necesidades de la poblacion, para opinar, definir o analizar
el otorgamiento de servicios” [11].



Asimismo, consideramos que “una de las caracteristicas del Trabajo Social es su conocimiento
de la realidad a través de los datos suministrados por los usuarios de los servicios, constituyendo
éstos la materia prima de la informatica aplicada al Trabajo Social” [12] y que el registro de la
misma, como ya hicimos mencion:

“es parte de la intervencion profesional, que no sélo identifica la unidad de atencién,
sino que informa acerca de ella, sirviendo de control a nuestra subjetividad, permitiendo
verificar y evaluar el proceso, utilizarlo como material didactico a quienes ejercemos la
docencia y sistematizar, lo que conlleva la produccion de nuevos conocimientos, es decir la
teoria” [13].

El registro entonces, en tanto relato y relato de “lo social” [14], es también discurso, discurso
social y “es también y sobre todo, intervencion profesional, y como tal elemento esencial de la
misma cumpliendo funciones especificas dentro de la teoria profesional, dentro de la practica y
con respecto al método cientifico, todas ellas con la finalidad de ftrasladar un segmento de
realidad a un contexto de interpretacion cientifica, punto de partida del propio conocimiento de esa
realidad” [15], sintetizando el proceso de practica tedrica [16] (confluencia de accion profesional y
pensamiento analitico), medio en el que se refleja la construccion, decontruccion y reconstruccion
del objeto, del proceso de intervencion y su producto final, el conocimiento cientifico.

Recuperando aportes de Porzecanski [17], consideramos a este relato o discurso de “lo social”,
como la mas pequefa y primera unidad tedrico-practica del trabajo profesional que permite dentro
de la teoria profesional, interpretar una situacion real a la luz del conocimiento cientifico, elaborar,
revisar y redefinir la teoria profesional, articulando ésta a una situacion concreta humana. Asi,
aunando esencia tedrica con esencia practica, se posibilita una practica profesional eficaz,
prolongada y coherente, luego de programaciones anteriores y futuras que surgen del propio
registro / relato y de la relacién de relatos, dejando de lado los “quehaceres” arbitrarios y las
motivaciones ‘“individuales” del trabajador social, garantizando por lo tanto el conocimiento
cientifico de la situacion y la seleccién de técnicas de intervencién. Registro / relato que, en
relacibn a ese conocimiento permite representar las categorias esenciales de la racionalidad
desde la cual se construye, aunando las dimensiones espacial-temporal en una unica, la situacion
vivida, generando hipétesis de trabajo de calidad operativa que superen la apariencia y la postura
contemplativa. Registro / relato que reflejando y permitiendo probar la validez del conocimiento en
la eficacia de las acciones profesionales, exige a las mismas disciplinarmente una visién global y
totalizante.

En tal sentido, entendemos entonces al registro en Trabajo Social, como un relato discursivo y
en tanto tal como una practica social, es decir, “como proceso de produccién de sentidos tanto a
través de las opciones discursivas realizadas en generacion que se materializan, como marcas,
en un texto, cuanto a traves de interpretacion en recepcion” [18], construidos desde un lugar de
produccién determinado. Para ello tomamos como basamento tedrico el concepto de accion social
propuesto por Max Weber en Economia y Sociedad [19].

La accién social, por su definicion misma, implica sentidos que el sujeto pone en juego en sus
gestos, palabras, discursos. Los sentidos son, ademas resultados de procesos sociales histéricos
en los que se van elaborando y redefiniendo de manera permanente. Las practicas discursivas, se
trate de discursos historicos, politicos, literarios u otros, constituyen un ambito privilegiado en el
que podemos visualizar al menos tres dimensiones especificas relacionadas con la produccion y
circulacion de sentidos, de produccion textualizada, produccion de recepcion. [20]

La articulacion de las tres dimensiones permite centrar el analisis en los procesos que llevan a
cabo los agentes, tanto en produccion como en recepcion mas que en el producto mismo. Este
enfoque lleva, ademas, a entender al texto como espacio de circulacién de sentidos y, de esa
manera, a reconocer su caracter de instrumento en las relaciones sociales, mas especificamente,
de instrumento de poder. En efecto, dado que la accién social implica sentidos que ademas son el
principio a partir del cual los agentes sociales definen sus practicas, el trabajo de produccion,
distribucion, inculcacion, imposicion, se convierte en un poderoso mecanismo de control social.



Entendemos que ese proceso de produccion de sentidos, relato discursivo / registro en Trabajo
Social se hace desde un lugar, concibiendo al mismo como principio de construccion de los
agentes sociales que intervienen en la produccién y/o recepcién del discurso, como proceso y por
lo tanto con dimensionalidad histérica. Lugar que da cuenta de “lo social”, tal como ya fue definido
y por ello de la “interioridad” de los sujetos, de esa zona de inestabilidad e incertidumbre en la que
irrumpe permanentemente lo nuevo y que expresa la identidad multiple de los sujetos sociales,
identidad que a su vez da cuenta desde donde interpela en el mundo, desde donde construye su
identidad social y desde la cual construye el discurso.

Lugar, entonces que apelando a Costa y Mozejko [21], entendemos como ‘el conjunto de
propiedades eficientes que definen la competencia relativa de un sujeto social dentro de un
sistema de relaciones en un momento / espacio dado, en el marco de la trayectoria”.

La interpretacion del registro
El relato discursivo en los trabajadores sociales

Los primeros datos sistematizados de las entrevistas a los informantes Trabajadores Sociales
de las instituciones de gestion estatal, mencionadas al comienzo del presente articulo, permite
avanzar sobre el significado que los trabajadores sociales le asignan a los instrumentos técnico-
administrativos que utilizan en su intervencion profesional, conocer la concepcion que tienen sobre
los mismos, su aplicabilidad, funciones y adecuaciones.

Las opiniones vertidas, dan cuenta que para muchos de los profesionales que hoy trabajan en
las organizaciones dedicadas a la atencién familiar, el término “instrumentos técnico-
administrativos”, es de dificultosa definiciébn, excepto en tres casos que corresponden a
profesionales de reciente graduacion. A los primeros hubo que explicarseles que con dicha
categoria se hace referencia al “conjunto de instrumentos conocidos como técnicas de registro:
ficha social, legajo, historia social, expedientes, cuaderno de campo, cronicas, informe social, que
son herramientas que utiliza el trabajador social en su intervencién profesional, cuya aplicacion
requiere de conocimientos teéricos, de experiencias profesional, por que responden a normas y
procedimientos administrativos”. Comunmente, los profesionales en las instituciones mencionan a
estos instrumentos y procedimientos administrativos -de modo peyorativo- como burocracia.

No obstante, como estamos empefiados en recuperar y resignificar la importancia del
registro/relato en Trabajo Social desde la perspectiva de los autores que venimos tomando como
referencia y con las contribuciones del analisis del discurso y teoria social, es que -en esta linea
argumentativa- acordamos con Maria Lucia Martinelli y Elza Koumrouyan (2001) [22], que
resignifican la cuestion técnico instrumental en trabajo social; asiu como con Pilar Fuentes (2001)
[23], que destaca la importancia del registro en Trabajo Social.

Si hacemos referencia otras publicaciones en areas especificas de trabajo, como judiciales,
centros de atencion de dia, para ancianos o nifios con necesidades especiales; la literatura apunta
a rescatar la importancia de la dimension técnico instrumental y a contribuir a las expectativas de
los profesionales que demandan capacitacién por un lado, pero por otro no capitalizan la
importancia de la dimension técnico y administrativa y las funciones que cumplen.

Fendmeno que es posible comprender desde Teresa Matus (1998)[24], en el capitulo “Hacia
nuevas cartografias en Trabajo Social”, cuando sefala que la complejidad de la sociedad actual
ha provocado el derrumbe de antiguos esquemas clasificatorios. La complejidad requiere de
procesos reconstructivos desde donde debe ser interpretada la identidad del trabajo social. No es
conveniente analizar en forma directa las contradicciones que muestra el colectivo profesional,
sino desde mediaciones para no entorpecer la produccion de conocimientos en Trabajo Social.
“La funcién de mediacion involucra no un procedimiento de bisagras sino la posibilidad de
nombrar un escenario posible de reconstrucciones, una tarea. La funcién de mediacion no es
hablar de otros sino mostrar las contradicciones de los discursos”



Estimamos que esta linea de investigacion sobre el registro/relato es una nueva cartografia en
trabajo social, que merece el debate y por otro lado la resignificacién de los instrumentos técnico-
administrativo.

Una reflexién particular nos merece el Informe Social en tanto practica discursiva. Cuando se
alude en forma particular al mismo, puede advertirse la importancia asignada al modelo a seguir
en su elaboracion, constatandose la existencia de un idéntico esquema de trabajo en las
instituciones en las que se realizd la recoleccion de la informacion. El modelo responde al tipo
propuesto por Barros, Penas y Simenovich [25].

Los informantes consultados manifiestan un alto grado de identificacién del ejercicio profesional
con los instrumentos técnico-administrativos y en forma especial con el Informe Social. En todos
los casos hay una fuerte tendencia y sentido de apropiacién de considerar a estas técnicas como
el sello propio de la intervencién profesional, brindandose por lo tanto mayor importancia al
aspecto administrativo y técnico de éste, que al mismo proceso metodoldgico. Ello pone de
manifiesto la falta de identificacion del modelo general aplicado en la intervencion profesional y/o
de aquel que podria mejorar la misma.

Observamos también que existe predominancia en el reconocimiento de un caracter
instrumental de las diferentes técnicas administrativas, asignandoseles la funcién de permitir una
mejor percepcion del “sujeto objeto”, sea éste individuo, familia o grupos y de su situacion
problema.

Los datos puntuales apuntados, permiten obtener una primera aproximacion desde la
externalidad y desde el discurso evidente de los informantes acerca del concepto vigente del
registro y por lo tanto, una aproximacion a los concomitantes tedrico-epistemoldgicos vy
metodoldgicos asignados a los instrumentos técnico-administrativos, como asi también, a las
capacidades analitico explicativas de la realidad profesional y social.

Las notas distintivas respecto de los instrumentos técnico-administrativos son:

* Entender al registro como mero instrumento técnico administrativo, con funcién de “recoger
datos”, evaluar necesidades y propiciar servicios.

* Las variables trabajadas a través de los registros administrativos en Trabajo Social Familiar
coinciden en sistematizar elementos comunes tales como, datos de identificacion,
institucion, motivo del informe, antecedentes del problema, grupo familiar, vivienda,
recursos, ingresos, escolaridad, ocupacién, obra social, conclusiones y sugerencias-
recomendaciones, que mas que apoyadas en la teoria recaen en el activismo cuando no
en el voluntarismo, en el “buen consejo” o0 en el seguimiento del circuito administrativo
impuesto por la burocracia de la organizacion.

* Se busca primordialmente en este tipo de registro la enumeracién cuantitativa de datos
desarrollados desde la loégica tecnicista del modelo provisidén social, poco o nada
reconocido como modelo de intervencion y altamente predominante en nuestras
organizaciones y servicios sociales.

La formacion de los Trabadores Sociales en los métodos de la légica formal y/o la adecuacién
de la practica profesional a los modelos de gestion hegemodnicos en el orden organizacional,
constituyen un obstaculo de caracter epistemoldgico y procedimental en el desarrollo de la
intervencion profesional. En este contexto, el registro y la produccién discursiva que se construye
es el de una practica profesional, que limita y distorsiona los aspectos profesionales y la
dimensién humana, convirtiendo a la profesiéon en un conjunto de “buenas intenciones”.

Entre las fuerzas del campo de las disciplinas y profesiones, que aparecen, que se presentan,
que interaccionan entre si, coloca al profesional en una posicion de poder y de legitimacion, con
relaciéon a la tensién siempre presente e implicita entre necesidades y recursos, cuestion esta que



a su vez se convierte en recurso para reposicionarse permanentemente en espacios complejos en
los que la tarea del trabajador social es en la mayoria de los casos periférica con respecto a otras
profesiones dominantes en el campo. Veamos ejemplos:

CASO A

“cuando contaba con dos meses de vida es internado en S. Regional...diagnostico
“sindrome de nifio maltratado”... “shock, anemia aguda, edema duro generalizado..”

‘A los 11 meses de vida es internado en el Hospital Privado de Nifos”... "multiples
fisuras en ano con compromiso de esfinter’..

.”es trasladado al Instituto de Puericultura el 10 de Abril de 1986..”"por orden del juez...”
.”ingresa al hogar San Benito presentando total hipertonia y rigidez,..”

‘informe psicolégico del afio 1989, la profesional sugiere ...mejorar Su proceso
madurativo si se logra controlar sus crisis convulsivas y se le brinda...rehabilitacion
fisioterapéutica y fonoaudiolégica...”

..”730/09/92 el menor fue internado en el Hospital de Nifios Jesus por presentar
Bronquitis obstructiva febril..”..

el 26/03/00 es internado en S.S. Lucas debido a que padecié un paro cardiaco...” y
otros

.."Dados su diagndstico los logros seran poco significativos, y nunca podra alcanzar la
edad cronolégica ... el nifio presenta discapacidad mental severa ... los aprendizajes que
se pueden lograr son minimos; sus limitaciones son tantas que las tareas se reducen
béasicamente al contacto fisico, estimulaciones sensoperceptivas y juegos vocalicos.”

“recibe atencién especializada del personal de enfermeria del Hogar”

... "Dado su diagnostico, a pesar de recibir rehabilitacion fisioterapeuta y fonoaudiologica,
nunca podra alcanzar nivelacién con respecto a su edad cronolégica.”

“Mientras estuvo internado, los cuidados del joven fueron cubiertos gracias a la
humanidad y trabajo del personal médico, de enfermeria y diferentes personas ajenas al
plantel de salud, que se conmovieron del caso.”

“Los padres del menor ya no tienen prohibicion judicial para visitar al mismo... en muy
pocas ocasiones se hicieron presentes en el Hogar o en las instituciones de salud donde
permanecio internado.”

Interpretacion

Es un informe cronolégico con prevalencia de la informacion médica y juridica sin
orientacion por parte de los Trabajadores Sociales de las instituciones implicadas (Instituto
de Puericultura Alfredo Guzman, Hospital Nicolas Avellaneda, Hospital del Nifio Jesus,
Hospital San Benito y otros).

El lugar del Trabajador Social en este relato es de subalterno o subsidiario de otras
disciplinas, el de espectador. Debido a esto se percibe una ausencia del rol profesional. No
hay “hipotesis de calidad operativa que superen la apariencia y postura contemplativa”.

Existe una expresion negativa y determinante que desarrolla el enunciado y no tiene en
cuenta el paradigma salud, que implica también mejorar la calidad de vida orientado a la
atencion integral del sujeto en su patologia. El trabajador social, como conocedor de los
recursos sociales e institucionales de la comunidad, es un eje importante en la



consecucion de la atencion necesaria integral de este caso. Esta postura negativa con
respecto al sujeto es, ademas, una forma de exclusion del sujeto con capacidades
diferentes. Esta caracteristica en el texto indica una postura positivista en el enunciador y
poco conocimiento de la problematica, (el saber como recurso) conocimiento que es un
requisito indispensable para asesorar, para orientar, para intervenir correctamente en el
caso Yy finalmente para hacer el Informe Social. De acuerdo a lo expuesto, el T. S. no
estaria habilitado y no reline competencias necesarias.

No se observa la intervencion profesional del Trabajador Social. La atenciéon social del
actor se brinda a través de la buena voluntad de otros profesionales de la salud, y
voluntariado. Posiblemente la intervencion profesional estuvo en la gestion. Lo cual no esta
descripto.

¢,Cual es la intervencion familiar del Trabajador Social en todo este trayecto? No se
puede observar una interaccion con la familia de este actor “abandonado”.

El texto del Caso “A” carece del caracter argumentativo que se acostumbra a presentar
en este ambito, con la justificacién para las propuestas de accionar, es decir, qué hacer
respecto a la situacion descripta.

A pesar de que no cumple la estructura prototipica basica, este seguimiento se puede
clasificar como un texto explicativo dominantemente informativo que presenta secuencias
de tipo descriptivas [26]. Si presenta las caracteristicas usuales de un registro formal y
donde las ideas principales en tiempo indicativo y tercera persona; posee un léxico
denotativo, de manera que se pueda entender la informacion con facilidad e intenta evitar
palabras que expresen deseos, juicios de valor y que no sefialen datos precisos [27].

Se trata de una resefia de historia clinica médica del paciente, mas que de un
instrumento en el cual tomar aspectos sociales. Si bien hubo intervencion del trabajador
social en la gestion, se sefala la funcion netamente paramédica y subsidiaria del mismo.
Se transmiten dos fuertes presencias de tipo hegemodnico, que trasunta una relacion
asimétrica, en el desarrollo del caso: la médica y la judicial.

El enunciado presenta conceptos limitados y no da a conocer la intervencién profesional
desde lo social: como se compone la familia y su entorno; asi como tampoco se refleja la
unidad tedrico practica de la disciplina del TS y su desarrollo. La atencién del sujeto y su
problematica social, es brindada por otros profesionales (de salud) y voluntariado, basado
en la “buena voluntad”.

Se observa una connotacion negativa y determinista en el desarrollo del enunciado, una
forma de exclusion al sujeto con capacidades diferentes (los merecedores y los no
merecedores de ayuda). Esta caracteristica en el texto indica un posicionamiento
positivista del enunciador. (podrian aclarar para el lector, que es lo que lo hace positivista)
No se trasluce una interaccion profesional con la familia de este actor “abandonado”.

En este caso, el relato no describe la intervencion profesional del Trabajador Social, ni
de los que actuaron desde el inicio del caso. Es un informe cronolégico con prevalencia de
la informacion médica y juridica, sin la “marca” o la “huella” de los trabajadores sociales de
las instituciones implicadas (Instituto de Puericultura Alfredo Guzman, Hospital Nicolas
Avellaneda, Hospital del Nifio Jesus, Hospital San Benito y otros). El registro/relato
aparece como mero instrumento técnico-administrativo que cumple la funcién de “recoger
datos” mas que evaluar necesidades y propiciar prestaciones de servicios y abordaje de lo
planteado.

El lugar del TS es el de subalterno o subsidiario de otras disciplinas (contemplativo).
Siguiendo a Costas y Mozejko, para ubicar desde donde habla el agente social, se deben
buscar en los factores objetivos que fundan en los agentes: su capacidad de accion, sus
posiciones relativas y su control diferenciado de los recursos, en el marco de las relaciones



que establece lo cual dejara “huella” en su practica. Como se ha mencionado su accién no
queda plasmada en relato, al quedar desdibujada su posicién (rol) tampoco tiene
capacidad para la consecucion de recursos. Al ubicarse en un lugar subsidiario, deja de ser
protagonista de lo social y se asimila a la burocracia institucional.

CASO B

“Desde el punto de vista de la Psiocologia es considerado por su inteligencia
...normal. ... los 11 afios que tardd su.. escolaridad.. se debié a sus limitaciones fisicas..
llegando con significativo éxito a su graduacion.”

“.procede de una familia de clase trabajadora, cuyos ingresos mensuales solo alcanzan
a cubrir las necesidades basicas”

“Se expresaron dudas e interrogantes. ;CoOmo seria su tarea, como seria su
evaluacion?;Coémo seria la ensefanza? Para todos los planteos se formularon
respuestas... es una experiencia inédita para la Escuela ALPI, ... el primer abordaje
pasaba por adecuar los procedimientos y la metodologia”

“Dario cont6é en forma permanente con la ayuda de companeros y su grupo familiar..”
...Io que constituye un gran esfuerzo personal y familiar’.

“..todo le resulta dificil, no sélo por su déficit sino por las barreras arquitecténicas”.

Interpretacion

El Trabajador Social resefa la trayectoria histérica del sujeto en cuanto al aspecto de
salud, econdmico y social, valorizando positivamente los logros alcanzados en su
aprendizaje, y en su desempefio en la vida cotidiana.

Argumentacion tedrico practica que tiene que ver con la capacidad de accién del
Trabajador Social habilitado.

Evalua, reflexiona, desde su rol especifico, las alternativas posibles en la resolucion de
la problematica planteada, orientando a una contencién social en red, utilizando los
recursos de la comunidad, y buscando el apoyo del entorno.

Transmite Capacidad de accién, uso de posiciones relativas y control de los recursos
disponibles, y su propio saber, manejando la construccion textual para persuadir y lograr
adhesion en la consecucion de los recursos que necesita el sujeto.

La “huella” del Trabajo Social familiar esta presente.
Denuncia de “déficit social” en Politicas Sociales y discriminacién

Este texto se puede calificar como argumentativo por los recursos y la estructura que
utiliza el trabajador social al desarrollarlo. Utiliza un argumento causal al justificar los
beneficios de conceder al sujeto su pedido, con los logros conseguidos por el mismo en su
formacion educativa; intentando asegurar asi que el mismo obtendra iguales resultados
favorables en el futuro. También utiliza argumentos de competencia (0 que hacen
referencia a las potencialidades y competencias) al describir el estado psicolégico del
sujeto y su potencial a desarrollar, elemento que funciona como apoyo para su tesis.

El profesional actuante presenta el “caso”, argumentando la necesidad de un elemento
que favorecera la calidad de vida del paciente. Posteriormente hay un seguimiento del
caso. Incluso, cuando parece que la problematica de salud y el aspecto econémico es lo
predominante, la valorizacidén que hace de los progresos y la superacion del sujeto durante
su trayectoria histérica -en la que alcanza importantes logros personales- indican que el
trabajador social puso especial atencion sobre las potencialidades del sujeto y no sobre las



faltas o dificultades. Asimismo la valoracién que brinda el colega, el apoyo del entorno
familiar y social del contexto dieron como resultados la superacién del sujeto.

Esto demuestra un minucioso registro de la intervencion por parte del trabajador social,
basado en el conocimiento cientifico de la problematica social, de salud y la suficiente
articulacion con otras disciplinas (Psicologia, Diagnostico Medico); sin inmiscuirse en areas
que no le competen, pero desempefando el rol que le corresponde (TS) desde su lugar de
competencia (habilitado) para la accion y la orientacion. Queda de manifiesto la capacidad
diferenciada de relaciéon en cuanto a control de recursos (su propio saber, el potencial del
sujeto) y en cuanto a las relaciones establecidas entre el sujeto, la familia, el entorno y los
recursos de la comunidad, que generan posicionamientos, que a la vez favorecen a la
realizacion del sujeto.

El trabajador social habla desde un lugar de respeto por el sujeto, por sus derechos
(emancipatorios y de autovalimiento); colabora en sentido que el sujeto pueda correrse del
no-lugar donde lo instala la sociedad y propicia a que se inscriba como protagonista de su
propia historia, interviniendo de esta manera en la familia y el entorno social.

Se transmite en el relato la competencia para la accion, su habilitacion en el medio
institucional en que se desenvuelve, y por ello la capacidad de relacion y relacionarse en
ese medio, construyendo su espacio, su lugar. Se trasluce la metodologia profesional con
la aplicacién de sus técnicas en una articulacion teodrico practica que lo inscribe en un
enfoque interpretativo de la realidad social.

Conclusiones

Teniendo en cuenta la hipétesis general en la que expresabamos que ‘los discursos guardan
relacion con el lugar desde donde son elaborados y el tipo de relacion que se establece entre el
agente y su producciéon (agente / practica/enunciado), es de coherencia con los sentidos
producidos en el marco de las posibilidades y limitaciones en que lleva a cabo su trabajo” [28] se
establecieron, a modo de aproximaciones de caracter preliminar, la interpretacion del registro
/relato como practica discursiva de los trabajadores sociales, tomando como ejemplos los Casos
“A”y “B”, El primero como caso tipico y el segundo en contraposicion, como atipico.

El “Caso A” es el modelo predominante de uso habitual en las instituciones de las cuales se
tomaron las muestras para la investigacion correspondiente. El registro/relato "cumple con la
funcién de instrumento técnico- administrativo, “recoge datos”, evalua y jerarquiza necesidades y
propicia servicios”, cuando es posible, guardando relacién con el lugar contemplativo en el que se
posiciona el enunciador, el agente profesional (Trabajador Social) quien describe la situacion
problema brindando informacién de lo actuado por otras disciplinas intervinientes (médico,
juridico).

El relato/registro, no transfiere su intervencion, no trasmite su identidad como profesional. Por lo
que no se visualiza su competencia y habilitacion. El Trabajador Social no construye su lugar
profesional, no reconoce su lugar, por tanto su posicion es expectante.

De tal manera, en la dimensién “tipo de relaciones” que establece el agente-Trabajador Social
con su produccion (enunciador-enunciado), guarda coherencia, no se visualiza su intervencion
profesional porque tampoco se reconoce él mismo como profesional sino como subsidiario de
otros. Con respecto a la dimensién “coherencia de los sentidos producidos”, sefiala lo que hacen
los otros profesionales, informa sobre los otros. Esta opcion discursiva marca el texto y tiene su
interpretacion en la recepcién del mismo: los otros toman su espacio, su lugar, con la consiguiente
desvalorizacion profesional. Por lo expuesto, en cuanto a esa produccion de sentidos en el marco
de las posibilidades y limitaciones en que lleva a cabo su trabajo, se tiene en cuenta lo
institucional, donde las otras disciplinas -inclusive el ambito administrativo- se tornan
hegemonicas. Estos advertencias surgen en el 75% de los casos estadisticos tratados en forma
exploratoria.



En contraposicion, la nominacion “atipica” al “Caso B” -en concordancia con la hipdtesis trazada
“los discursos guardan relacién con el lugar”, desde la practica discursiva- muestra al trabajador
social con soporte teérico, saber, que lo posiciona como agente profesional reflexivo, que indica o
guia la accién humana, que plantea alternativas, que las aclara y orienta en la seleccién de
alternativas con vistas a favorecer la emancipacion de los sujeto [26]. Esto va a quedar expuesto
en la congruencia del Trabajador Social con su producto, que es el discurso textualizado en el que
imprime las potencialidades del sujeto como ser capaz de su realizacion, corroborando la tercera
variable referida a “la coherencia de los sentidos producidos”.

El trabajador social ha construido su lugar en el medio en que se desenvuelve, demostrando
sus relaciones entre posicionamientos (otras disciplinas, otras instituciones, actualizacion de su
propio saber). Su intervencion profesional expresa solidez tedrico-practica, sosteniendo su
articulacion con la produccién cientifica. Es un profesional habilitado y su lugar es de competencia.
En conformidad a la produccion en el marco de la posibilidades y limitaciones, maneja su saber /
“poder”.

Por lo expuesto es posible concluir preliminarmente que:

El registro, “es parte de la intervencion profesional, no solo identifica la unidad de atencion, sino
que informa acerca de ella” [29]. Nos permite indagar acerca de qué elementos intervienen en la
trayectoria de la produccion del discurso profesional construido a través del registro / relato en TS,
comprender cudl es la significacion que el registro como discurso profesional posee hoy para los
trabajadores sociales. A la vez, posibilita estudiar las caracteristicas que asume la realidad social,
profesional e identitaria del trabajador social como agente social productor de discurso a través
del registro/relato.

Sirve -segun el contexto, lugar y condiciones de produccion- como control de la subjetividad del
profesional, da cuenta del rol, del lugar, de la habilidad, de la competencia, tal como se palpa en
los Casos Ay B analizados desde la teoria social y desde la practica discursiva por los autores,
Costas y Mozejko.

Desde la perspectiva de discurso social, orienta a asumir opciones tedérico epistemoldgicas y
metodoldgicas pertinentes y a establecer relaciones categoriales que definen la perspectiva
particular desde la cual trabajar este tipo de discurso, logrando conocer al agente social en tanto
sujeto que produce el discurso. Ello lleva a reconocer que las practicas discursivas poseen un
lugar de produccién y que su tratamiento requiere de herramientas conceptuales para trabajar los
procesos de produccion y los sujetos que los ejecutan.

El registro / relato sirve para comprender desde qué lugar construye el registro y su relato
discursivo el trabajador social hoy y proponer -a partir de los resultados obtenidos- criterios y
pautas técnico metodolégicas que permitan la resignificacion y reconstruccion del registro como
‘intervencion profesional y como elemento esencial de la misma en el contexto de la interpretacion
cientifica”

Desde esta perspectiva, y siguiendo a Costas y Mozejko, para ubicar desde dénde habla el
agente social, se debe buscar los factores objetivos que fundan en los agentes su capacidad de
accioén, sus posiciones relativas y su control diferenciado de los recursos, en el marco de las
relaciones que establece, lo cual dejara “huella” en su practica. Por ejemplo, su capacidad de
accion le otorgara -o no- competencia, lo habilitara -o no- legitimamente.

En este nivel de prestigio y reconocimiento acumulado, en caracter de trabajador social,
posicionara su capacidad de accién en cada uno de los sistemas relacionales en los que el agente
social participa (ambitos laborales, docencia, y otros espacios). En ellos acumula poder, que
puede ser asimétrico o no. Es importante recordar entonces que la capacidad de accién y relacion
también implica analizar los recursos, tales como su propio saber (formacién académica y
profesional, actualizacion) y el espacio institucional permitido para intervenir (margenes de
autonomia y alternativas de accion: estrategias) como recurso contextual, de acuerdo a la posicion
asumida.



Adherimos al posicionamiento que sostiene que las practicas sociales, como discurso, son
manifestaciones del uso que el trabajador social hace de su espacio posible y de esta manera
impone sentidos que dependen de la aceptacion del receptor. El relato / Informe Social esta
dirigido a un enunciatario, quien le otorga legitimidad. El relato producido es una construccion
textual que tiene poder para persuadir, manipular, lograr adhesion, tiene una intencionalidad
habida cuenta que esta dirigido a alguien y con un objetivo determinado.

El resultado de las opciones estratégicas tomadas por el Trabajador Social imprime principios
de coherencia en relacion con el orden de la necesidad: por la coercion que imprime el espacio
institucional y Politicas Sociales, al definir sus competencias y al orden de la estrategia: las
coerciones no eliminan totalmente las posibilidades de optar por parte del Trabajador Social. No
queda claro de donde viene esto ultimo

Siguiendo a Augé, “el lugar de la identidad del agente social, es relacional” [30]. Como ya se
explicara, tiene una trayectoria . En el caso del agente social de Trabajo Social, la Historia de la
profesion ha marcado su trayectoria. Como lo es el caso de asumir una posicion de subsidiaridad
de otra disciplina dentro de ambitos institucionales especificos: el sentido de la ayuda, lo benéfico
(como beneficencia), lo cual es remarcado desde las Politicas Sociales que se inscriben en las
organizaciones que se enmarcan en un modelo positivista. Pero ¢ cuales son los espacios en los
que juega el Trabajador Social? Las posiciones relativas que pone en juego son: formacion
profesional, perfeccionamiento, participacion de ambitos académicos, colegiados, politicos, que
orientan la seleccién de alternativas disponibles para su intervencién profesional.

Todos estos elementos han intervenido en la trayectoria de la produccion del discurso
profesional textualizado, induciendo a cambios cualitativos significativos en el registro/relato, que
otrora llevaron a la sistematizacién de los contenidos fundamentales que sentaron las bases del
TS como profesion cientifica y colaboraron con la metodologia de la Sociologia, produciéndose
una preeminencia de la practica en Trabajo Social, sin el proceso de reelaboracién teérica o su
articulacion dialdgica. Tal como expresa Susana Maidana, “las acciones humanas y la razén
entablan un permanente dialogo” [31]
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