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La constmccu)n _
y los usos de los problemas socxales

Los problemas come construcciones. ideologicas

Las condiciones perturbadoras que persisien coristituyen un tema
supremo del discurso- politico. Los nifnos reciben informacioén so-
bre los problemas sociales en la ‘escuela, los periodicos resenan
éxitos y reveses en su abordaje, y los estudios académicos y gu-
bernamentales examinan sus causas, su naluraleza, su incidencia
y sus consecuencias. Pero pocas veces son. resueltos, salvo en el
sentido de que ocasionalmente se los purga del discursc comin o
se los discule en {érminos legales, sociales o politicos cambiados,
como si fueran problemas diferentes.! Alternativamente, condicio-
nes aceptadas como inevitables o no problematicas pueden llegar
a verse como problemas, y cendicicnes perjudiciales pueden neo
ser definidas en absoluto como cuestiones politicas. |

La pobreza, €] desempleo y la discriminacién contra las mino-
rias y las mujeres son hoy en dia aceptados como problemas, pero
durante una parte considerable de la historia humana fueron con-
siderados caracteristicas del orden natural, mientras que prable-
mas tales como las brujas aliadas con el diablo, 16s catélicos nor- .
teamericanos como agentes del Papa, los norteamericanos de
ascendencia japonesa como saboteadores potenciales, fueron al-
guna vez ampliamente aceptados como problemas.

Los problemas entran en el discurso y por lo tanto en la exis-
tencia como refuerzos de las tdeologias, no simplemente porque
estan alli o porque son importantes para el bienestar. Ellos signifi-
can quiénes son virtuosos y utiles, y quiénes peligrosos o inade-
cuados, qué acciones seran recompensadas-y cuales penalizadas.
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-“Constituyen a las personas como-sujetos con tipos particulares de

aspiraciones, autoconceplos y miedos, y originan creencias sobre
la importancia relativa: deacontecimientos y objetos. Son criticos
en la determinaciéon de quiénes ejercen la autoridad y quiénes la
aceptan. Construyen areas inmunes a la preocupacion y el interés
porque no son vistas come: problemas. Al igual que los lideres y
los enemigos, definen los contornos del munde social, no del mis-
mo modo para lodos, sino a la luz de las diversas situaciones des-
de las cuales las personas responden al espectaculo politico.

En este capitulo analizo la construccidon de condiciones como
problemas, los diversos significados de los discursos y texios so-
bre los problemas a la luz de las situaciones desde las cuales se
los ve, y algunos usos politicos de la construccion de problemas.
Las diversas secciones abordan una gama de significados y conse-
cuencias de los problemas sociales. Son aspectos de una transac-
cién comiin porque se complementan y refuerzan reciprocamente
de modo tal que sobredeterminan una postura ideolégica y una
pauta de politicas publicas. Este examen trata de sacar a luz algu-
nas implicaciones de nuestro lenguaje y nuestras acciones con
respeclo a los problemas sociales sobre los cuales los funcionarios
v los grupos de interés por lo general callan, un silencio u olvido
que también afianza las ideologias preferidas.

Las condiciones perjudiciales gue no se convierten en problemas

Si los problemas soclales son construcciones, es evidenle que
las condiciones que perjudican a las personas no necesariamente
se convierten en problemas. En el sur de los Estados Unidos, los
restaurantes, holeles. escuelas y bafos segregados subsislieron
duranie un siglo y medio sin converlirse en problemas, lo mismo
que incontables practicas racistas y sexislas en lodas parles. La
pauperizacion y la matanza de una alta proporcidn de la poblacion
de indios de Ameérica del Norte no fue un problema mieniras se
estaba produciendo, sino soélo después de haber pasado a ser un
hecho consumado.

Peter Bachrach ha denominado "no-decisiones” a tales fenome-
nos.2 A veces se producen porque grupos politicos poderosos pue-
den bloguear la consideracion de las practicas con las que ellos se
benefician, pero esa forma de no-decision por lo general tiene poca
vida. Los casos mas duraderos parten de premisas ideclogicas tan
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-difundidas en el lenguaje cotidiano de algunas personas que no se
las reconoce en absoluto como ideolégicas, sino que se las acepta
como expresién del modo en que esta constituido el mundo, Las
personas. soclatizadas para ver a los indios, a las mujeres o a los
homosexuales como inferfores, consideran que los defensores de
la legislaci6én igualitaria son chiflados; ellos pueden ser un proble-
ma, pero no la discriminacién contra los grupos en desventaja.

Como por lo coman hay consenso acerca de las practicas socia-
les de larga data, s6lo un pequeno subconjunto de ellas se convier-
te en problemas, probablemente no las mas perjudiciales. Ademas,
el acuerdo sobre las practicas mas establecidas facilita la toleran-
cia general a un conjunto mas pequefio de “problemas”. Tal vez la
influencia méas poderosa de las noticias, el habla y los textos sobre
los problemas es la inmunidad ante la observacién y la critica que

* otorgan a las condiciones perjudiciales que no estan en la lista. El
resultado de este aspecio de la construccidn de problemas es la

creacion de fe en la sensibilidad moral de los regimenes y los indi-

viduos, mientras se tachan los. Procesos que suscﬁarnan interro-
gantes sobre tal sensnbllldad S :

Los problemas como beneficios

Una gran proporcién de los problemas que aparecen en las no-
ticias estan presentes durante largos periodos de tiempo, ¢ sélo
intermitentemente ausentes. El crimen, la pobreza, el desempleo y
la discriminacién conira grupos en desventaja son ejemplos de
cuestiones que han persistido como problemas durante largos pe-
riodos. _

El [racaso historico ¢n la prosecucitn de una accion reparadora
eficaz proviene de una conlradiccién profunda. El probléema de al-
gunos es un beneficio para otros, cuya influencia acrecienta. Para
los empleadores, el desempleo y la pobreza significan costos labo-_ )
rales reducidos y una fuerza de trabajo dacil, incentivo éste que
coexiste facilmente con la simpatia personal por los infortunados.
La discriminacién contra las mujeres o las minorias significa tra-
tamiento privilegiado para los hombres y las mayorias. El término -

“problema” sélo vela tenuemente el sentido en el que 1as condicto-
nes deploradas crean oportunidades.

Cual es el sentido politico de términos que subrayan los pro-
blemas y ocultan los beneficios? Ellos por clerto silencian los con-
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flictos de intereses entre los’ grupos socia]es También dan a las '
victimmas de los problemas ¥ a quieries simpatizan con elias la se-
: guridad ‘de ‘que la preocupacion por sus desdichas esta amplia-
mente difiindida. De estos modos sutiles las formas lingilisticas
ayudan a moderar la intensidad ‘del conflicto social.

" Como ya se‘ha sugerido, hay otros modos de referirse a los be-
neficlos que producen los problemas: abundancia de mano de
obra, evitacion de la interferencia gubernativa en los mercados del
trabajo y.de productos, un clima comercial favorable, incentivos
para-la ambicion, una postura fuerte de defensa nacional. Tales
referencias borran los vinculos entre los beneficios y las condicio-
nes perturbadoras con las que estan asociados. Ei lenguaje es cla-
ramente vital para la maniobra pohtica y la eonstruccion de la
subjetividad. = -

La exposicion de la poblaclém general a las contradicciones en
su-vida cotidiana facilita el enmascaramiento de la ineficacia de las
solucfones’y los:beneficios que algunos grupos derivan del fracaso.
La economia capitalista en los paises industrializados proporciona
un bienestar creciente, una profusa produccion de bienes de con-
sumo que les procura a algunos la posibilidad de elegir y a otros de
admirar, y genera impresionantes oportunidades de recreacion y
gratificacion cultural, desarrollos que ademds alientan expectati-
vas aun mas altas con respecto al futuro. Al mismo tiempo hay
una angustia creciente por la guerra y la supervivencia de la espe-
cle, un nivel cronicamente alto de pobreza y desempleo, especial-
mente entre los jévenes, las mujeres y las minorias, y riesgos en
ascenso de enfermedades y accidentes de trabajo, y de contamina-
cién de la comida, la atmésfera y el agua. Indicios conflictivos so-
bre el significado de la buena vida y la promesa de acciones guber-
nativas crean una ambigliedad acerca del mundo social que
rapldamente se transforma en ambivalencia y aquiescencia respec-
to de la politica pablica. No es lo tipico que la ambivalencia pro-
duzca indecision. Por el contrarlo, proporciona apoyo tanto al régi-
men como a los desafios al régimen. Las contradicciones en la
experiencia altentan las contradicciones en la accion politica.

Los problemas como formulactones ambiguas

Un tema central de este anAlisis, entonces, es la diversidad de
significados intrinsécos de todo problema social, que parten de la
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gama de preocupaciones de los diferentes grupos, a cual mas inte-
resado en seguir clertos cursos ‘de accion y llamarlos soluciones..
La-seguridad nacional es un problema distinto para cada una de
las: parles interesadas, como las diversas ramas de las fuerzas
armadas, la General Dynamics Corporation, los obreros de esa em-
presa, la Liga Internacional de Mujeres por la Paz y la Libertad; y
los potenciales reclutas. El probleina se vuelve lo que es para cada
grupo precisamente porque sus rivales lo definen de modo dife-
rente. En este sentido un problema esta constituido por las di-
ferencias entre sus definiciones.

Asi como los problemas son rotulos de agrupamientos o dife-
rencias, sus soluciones son creaciones de las contradicciones y
vacilaciones que promueven los abogadbs de las diferentes polili-
cas. Un problema es entonces un. s1gmﬁeado que apunta a algu-
nos de los siguientes rasgos:

1. Se centra en el nombre de una condicion indeseable o de
una amenaza al bienestar.

2. Las actividades gubernativas que un foco tal racionaliza
comprenden una secuencla de formulacionés y accliones ambi-
guas que camblan y son frecuentemente. inconsistentes entre si
porque constifuyen respuestas a diferenles intereses de grupo.
En nombre de la “defensa”, los regimenes aumentan. el presu-
puesto para la compra de armas, apoyan la investigacién en las
universidades, promueven el “conirol de armamentos” o el desar-
me, erigen sistemas de defensa, ceden a presiones de los contra-
tistas contra la vigencia rigurosa de especificaciones técnicas,
proveen generosos programas de jubilacién para los miembros de
las fuerzas armadas, enriguecen a personas con coniraios. que
dejan pingiies beneficios, apoyan a algunos gobiernos del Tercer
Mundo y derriban a otros, elcélera. Se puede elaborar una lista
similar de acciones y formulaciones diversas e inconsistentes pa- -
ra especificar ¢l contenido de las politicas que’tienen que ver con
¢l crimen, la pobreza, la educacion, la contaminacion ambiental y -
cualquier otro problema. '

3. Ese “bricolage” de acciones y formulaciones verbales a veces

mejora Ja condicién y a veces la empeora, pero algunas conse- - .

cuencias de las politicas perseguidas son siempre inversiones del
valor formalmente proclamado como meta de la actividad. La
carrera armamentista en dos paises rivales tipicamente reduce la
seguridad de ambos. En nombre de la contencion de la violencia
interior el sistema judicial condena a muerte.
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A'veces, en el manejo de un problema persiste una “tendencxa Z
que signlﬁca consistencia: un “New Deal” o.una “Guerra a la po-
breza”, una rigorizacion de los estatutos contra el crimen y de su
aplicacion, un periodo de “détente” internacional, o la amplia de-
rogacion o puesta en vigencia de la pena capital. Pero una ‘tenden-
cla es una gama de acciones a partir dé. las cuales un observador
construye un rotulo. En un periodo de “détente” hay también al-
gunas provocaciones y aumento de las tensiones. El New Deal no
logré ayudar a muchos trabajadores, limité el auxilio a los sindi-
calos, y perjudicod y favorecio los negocios de muchos modos dis-
tintos. Sus polilicas, como todas las politicas, fueron creadas se-
maniicamente como interpretaciones cargadas de valor de las
diferencias entre la ‘accion'y el lenguaje. Una politica, entonces, es
un conjunto de respuestas contradictorias, camblantes y diversas,
“a un espectro de intereses politicos.

Pero su nombre e5 un fendmeno totalmente distinto, con una
funcion diferente, que les ofrece una base para ignorar:las incon-
sistencias a las personas ‘inclinadas a hacerlo. EI nombre tipica-
menle reasegura, mientras que el foco en las inconsistencias y di-
ferencias de las politicas podria ser perturbador. Los nombres de
las politicas reflejan y racionalizan las paulas ideolégicas domt-
nantes. Al hacerlo, realzan la sensacién de dinamismo que el es-
peclaculo politico crea. Esos nombres describen los logros. ocul-
tan las vacilaciones en la accién y las estrategias
contraproducentes que minimizan, cancelan o invierten las pre-
tensiones de éxito,

En términos llanos, la construccién de problemas es un suceso
complejo y sutil, una facela de la formacién convergente del si-
mismo y la esfera social, integralmente vinculada con la intermi-
nable construcciéon y reconstruccion de las causas politicas, las
estructuras de rol y las posturas morales.

La construccion de razones para los problemas

Las explicaciones de los problemas sociales que persisten son
notables por la diversidad de causas y de ideologias a las que
apuntan, no por su rigor, verificabilidad o poder explicativo. Las

explicaciones culpan a las instituclones sociales, a las clases so-
~ ciales, a quienes sufren o a quienes se benefician. Pueden locali-
zar la causa de un problema en caracteristicas regionales, en la
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nacionalidad, la etnicidad, el clima, la etapa de desarrolio histéri-
co, la personalidad o en una combinacion de varias de tales cate-
gonas Pueden ser concrelas o abstractas.’ Reproduceri. las t1polo»
gias de moda en otras noticias, en la discusion popular o en'la
escrifura académica. “Tal dwersx_dad es tan caracterjstica de ias_._cx~
plicaciones de los cientificos sociales como. de las popularmente
acepladas. En esfa forma de esfuerzo jo cientlﬁco es tambien lo
politico.

Evocar el origen de un problema es atribuir culpas y eloglos. La
culpa de las guerras recurrentes y el militarismo se ubica de dife-
rente modo segan se los vea como consecuencia de los planes de
los agresores, de la estructura caracterologica aulpritaria de algu-
nas culluras, de la ocurrencia lortuita de una secuencia de acon-
tecimientos que los diplomaticos ho pudieron manejar, de la logica
implicita en las sociedades industrializadas, o de la voluntad de
Dios. Cada origen reduce la cuestién a una perspectiva particular
y minimiza o elimina las otras. Cada uno m!]eja una ideologia y
raclonaliza un curso de accién..

Una explicacion parucular de un. probiema persnstente es pro-
bable que impresiotie a una gran parte del piblico como correcta
por un periodo muy largo si ella refleja'y refuer'ia la ideologia do-
minante de esa época. Considérensé¢ como ejemplos el contraste
entre las explicaciones generalmente aceptadas de las tensiones
internacionales en las décadas precedentes a la Segunda Guerra
Mundial y las que siguieron a la guerra, o el contraste entre las
explicaciones dominantes de la recesion economica enire la liberal
década det 30 y la conservadora del 80.

La “carrera” de una explicacién-de un problema manifiestamen-
te depende en parte de la aceplabilidad de la premisa ideolégica
que implica. Como un problema social no es una entidad verifica-
ble sino una conslruccion que promueve intereses ideologicos, su .
explicacién tiene que ser parte del proceso de consiruccion y no -
un conjunto de proposiciones réefuiables. En un sentido crucial,
los problemas son creados de mode tal que se pueden ofrecer ra-
zones particulares para la aceptacién publica y, como observo
mas adelante, de modo tal que se puedan proponer clertos reme-
dios particulares.

La explicacién de un problema soclal erénico nunca puede re-
cibir un apoyo general. Es ofrecida para que se la rechace tanto
como para que se la acepte. Su funcién es intensilicar la polariza-
cién y asi mantener el apoyo de los adherentes de ambos lados.
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: Las ramncs ‘ofrecidas son cruciales. para la autoestima de las per-" _

sorias involucradas y ‘para la viabilidad de los grupos, organiza-
clones y causas interésados. Todas ‘extracn adhesion mediante la
-evocacion de- un espectaculo que muestra a sus rivales.como
amenazas. Lo tipico es que la explicacion de una condicion per-
turbadora sea mas importante para los militantes que la posibili-
dad de eliminar esa condicién; esta tltima aparece como evoca-
cién retérica de un futuro remoto que es improbable que llegue,
mientras que la explicacién es vital para la maniobra politica con-
temporanea.,

Como siempre hay- exp}icaciones conflictivas, cualquier alirma-
cion acerca del origen de un problema también rechaza de modo
1mpllclto otros origenes alternativos; una afirmacién. de ese tipo
tiene que llevar a la conciencia aqueilo mismo que niega. Como lo
observa Derrida, la huella de lo negado sigue presente y contintia
desempenando una parte en la accién y en las actitudes; su dife-
rencia con la afirmacion en realidad- construye el significado de la
afirmaci6n. Declarar que una propuesta rusa de reduccion reci-
proca de armamentos es sélo una maniobra de relaciones pabli-
cas equivale a suscitar la sospecha de que podria ser mas que eso.

Las oposiciones en la “opinion" expresada favorecen conse-
cuentemente la estabilidad social; son casi sinonimos de ella,
pues reafirman y reifican lo que todos ya saben y aceptan. Expre-
sar una posicidon pro-opcién o anti-aborto supane que la posicién
opuesta también se esta expresando y aceptar la oposicién como
un rasgo sostenido del discurso ptiblico. La reafirmacion bien es-
tablecida, acabadamente anticipada y por lo tanto ritualista de
las diferencias institucionaliza las dos retéricas, minimizando la
posibilidad de que haya cambios limportantes y dejando al régi-
men una amplia discrecionalidad, pues habra apoyo y oposicién
anticipados, sean cuales fueren las formas de accion o inaccién
que aparezcan. En tanto hay una expresion sustanclal de la opi-
nién en ambos lados de una cuestion, la estabilidad social persis-
te, lo mismo que la discrecionalidad del régimen, con indepen-
dencia de los nimeros exactos o de los cambios marginales en los
nameros. Es vital la persistencia de problemas irresueltos con
significados conflictivos.

Lo que favorece la inestabilidad no es la expreslén de la oposi-
cion sino la del consenso. Cuando no es necesario defender los
enunciados de los contraenunciados, se los puede cambiar o in-
vertir facilmente. Los acuerdos consensuales scbre el enemigo o

*®
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aliado extranjero llevan facilmente a la aceptacion del antiguo ene-
migo como aliado y del ex aliado como enemigo, como sucedid al
término de la Segunda Guerra Mundial, pero las opiniones sobre
el aborto es probable que persistan.3 La rebelién y la revolucién no
fermentan en sociedades en las que ha habido una larga hisloria
de intercambio ritualizado de concepciones opuestas sobre cues-
tiones aceptadas como Importantes, sino donde tales intercambios
han . faltado, de modo que se puede construir facilmente un con-
senso sobre la accion comin para desalojar al régimen.

Estas observaciones sélo parecen contraintuitivas cuando la
opinion es conceptualizada como creciends en la mente indivi-
dual, que a continuacién la segregaria en el dominio publico. En
cuanto la “opinién” es reconocida come una referéncia ambigua a
los textos, como piezas del lenguaje que circulan en una cullura 'y
se presenlan para la aceplacion o el rechazo, se vuelve evidente
que textos opuestos se convierten en baluartes cada uno del otro,
mieniras que los textos aislados, sin el sustento de una oposicion,
son muy vulnerables al lenguaje nuevo. -

Por lo tanio no es probable que €l lenguaje sobre los origenes
convierta con frecuencia a las persenas a una ideologia contraria
a la que sostienen, ni que genere una .opini_ﬁn;persistente a pesar
de la exposicion a un lenguaje cambiante ¢ a nuevas situaciones.
Sus efectos, como ya hemos dicho, consisten en agudizar las
cuestiones, a veces en polarizar la opinion, en iodo caso en clarifi-
car la paula de oposiciones de opinidn disponibles para la acepta-
cion. La construccién de los problemas y de sus razones refuerza
consecuentemente las escisiones sociales convencionales: esas di-
visiones de intereses de larga data en las cuales el poder relativo,
las sanciones y los limites de la rivalidad estan bien establecidos y
son ampliamente reconocidos. El resultado polilico de tal refuerzo
es bastante claro. Los realineamientos, las nuevas coaliciones y
las formas no convencionales de la accién politica son excluidos
del discurso comin y por lo tanto resultan menos probables, La -
evocacion y reconstruccion de los origenes son factores profundos,
constantes y centrales para la maniobra politica, un proceso
lingtiisticamente generado que crea grupos interesados, acicatea a.
uno contra otro durante lapsos variables, y le da al proceso politi-
co una apariencia de dinamismo y tensién que pocas veces gravita
en los resultados.
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El Ienguaje que construye un problema yle proporcmna un ori-
~ genes tambien una justificacion razonada para investir de autori-
dad a’personas que afirman terier algan tipo de competencia. La
disposiciona suspender-el propio juicio critico en favor de alguien
considerado tapaz de manejo exitoso crea autoridad. Si Ia pobre-
za se debe a las inadecuaciones individuales, entonces los psicolo-
gos, irabajadores sociales y educadores pueden reclamar autori-
dad para tratar con ella, pero si la fuente de la pobreza es una
economia que no logra generar suficientes empleos con salario
adecuado, quienes pueden reclamar esa autoridad son los econo-
mistas. Las amenazas militares, el crimen, la enfermedad mental,
el anallabetismo y'los otros problemas generan reclamos de auto-
ridad;; cuestionados en todos los -casos. porque- diversas razones
del problema compiten, por la aceptacion..

‘Las personas con credenciales tieneén en consecuencia intereses
creados en problemas especificos y en origenes especificos de los
problemas. Una alta proporcion de conflictos politicos involucra la
presentacién de tales reclamos: ges el problema la agresién ex-
tranjera o el militarismo norteamericano?, jla tolerancia al delito o
la pobreza?, ;la violacién de los derechos humanos y el despotis-
mo en un pais del Tercer Mundo o el apoyo ruso a los rebeldes?
La definicion del problema genera auloridad, status, utilidades y
apoye econdmico, mientras que niega esos beneficios a los recia-
mantes competidores. No puede sorprender entonces que practi-
camente loda comunicacién politica construya direcla o implicita-
mente ciertos problemas como cruciales, mientras descalifica
olros. _

Ccasionalmente un problema absorbe tan ampliamenie la aten-
cién gue muchos reclamantes de autoridad compiten entre si por
quedar identificados con él. La amenaza rusa es sin duda el ejem-
plo més destacado en el siglo xx; cientificos, educadores, politicos,
expertos en seguridad y muchos tipos de funcionarios administra-
tivos han ofrecido sus servicios para encararla. A mediados de la
década de 1980 se constituyd como problema urgente el malirato
a nifios, con el resultado de que los psicologos, funcionarios poli-
ciales, maestiros, médicos y vecinos encontraron que ello podia
contribuir a afianzar su autoridad, y los fiscales de distrito trata-
ron de hacer carrera politica sometiendo a juicio a los presuntos
abusadores.
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".¢Por qué algunos problemas se “ponen de moda”, mientras que
nunca lo hacen otros que son tanto o mas perj udiciales? JPor qué
la falta de vivienda no es el tipo de problema que Heva a toda una
gama de autoridades a competir por la identificacion. con ¢1? Pa-
rece plausible que la diferencia radique en ‘las cornisecuencias pa-
ra aquellos cuyo. poder aumenta y para quienes resultari amena-
zados. El maltrato a nifios, como el abuso de drogas y la amenaza
soviética, ofrecen oportunidades para el control de la conducia y
el lenguaje de grandes cantidades de personas que tieriefi poco
poder y podrian ser sospechosas sobre ofras bases; el foco en el
problema refuerza las desigualdades establecidas. En cambio, un
esfuerzo serio tendiente a encarar la falta de vivienda eniranaria
el reexamen de las instituciones econdmicas y sotiales estableci-
das, con lo cual podria amenazar las demgualdades de poder
existentes.

Algunos esfuerzos tendientes a asegurar. beneficxos poniendo
énfasis en un problema perturbador son’ cmicos pero sin duda la
mayoria son sinceros. Lo que impoz‘ta no es la motivacion, sino el
vinculo integral entre los reclamos relacionados con problemas y
las asignaciones de valor por medio de la ‘Politica, En esta forma
de construccion es obvio que el lenguaje v los beneﬁcios materia-
les forman parte de la misma transaccion, - \

La construccion de los problemas para justificar las soluciones

La mayoria de los iextos académicos aceptan una concepcién
del vinculo entre los problemas sociales y los inlentos ieéndientes a
resolverlos que es probable que también abracen los funcionarios
publicos: que en cuanlo un problema aparece, los organismos res-
ponsables buscan el mejor modo de encararlo, o que (segiin la cla-
sificacién propuesta por Herbert Simon} buscan una solucién sa-
tisfactoria. Se hace hincapié en la racionalidad del proceso de -
blisqueda aunque sea limitada.

Pero la caracteristica sorprendente del vinculo entre los proble-
mas y soluciones politicos en la vida cotidiana es que tipicamente
la solucién viene primero, cronolégica v psicologicamente. Quie-
nes.favorecen un curso particular de aecion gubernamental pro-
bablemente busquen vincularse con un problema muy temido pa-
ra oblener el maximo apoyo.5 Este proceso no es necesariamente
consciente o deliberadamente engafoso. Quienes reconocen que
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: _la vmculacxon de Un.CUrso preferido de accién con un problema
les procuraré lo que elios quieren, ptiedén fcilmente persuadirse
de la racionalidad y moralidad de las apelaciones retéricas’a las
qué recuiren para‘convencer a -otros. Se suscita la discusion del
problema, v la ampliacion del debate profundiza el Interés pablico
evocando preocupaciones ideclégicas o morales, como ya se ha
sefialado. En tal sentido el nombre de un problema es una con-
densacion simbdlica, como también lo es el nombre de un objeti-
vo politico.5 Las metas son zanahorias y los problemas son garro-
tes; unas ¥ otros son inducciones a apoyar medidas que de otro
modo la. gente podria- considerar penosas, imprudentes o irrele-
vantes para su vida.

Quienes abogan por la reduccion de los impuestos a los ricos, o
a los pobres, probablemente mantengan su posicién con indepen-
dencia del estado de la econornia o de la estiuctura impositiva co-
Triente, y vean su propuesta como atil para disminuir la inflacién,
el desempleo, .la recesion o.cualquier otro problema econémico re-
gularmente reflejado en los periédicos. El vinculo entre problemas
y soluciones preferidas es en si mismo una construecién que
transforma una preferencia ideolégica en una accion racional gu-
bernamental. Cuando la propuesta del misil MX estaba perdiendo
apoyo politico a principios de la década de 1980 porque los silos
demostraban ser vuinerables al ataque, el presidente Ronald Rea-
gan y otros defensores de los misiles empezaron a presentarlos co-
mo la solucion de un problema diferente: el de acrecentar el poder
nacional de negociacién en las reuniones sobre los armamentos.
El MX se convirtid entonces en un elemento del regateo, ya que no
impresionaba como arma de defensa. Como cada uno de estos
problemas apelaba a diferentes grupos de personas, en los anos
siguientes los defensores del MX siguieron describiéndolo como la
soluciéon de ambos. La vinculacion de una solucién con un proble-
ma que suscita un interés amplio le da al discurso una forma ra-
cional; la forma es esencial para obtener el apoyo del publico,

Las acciones justificadas como soluciones de un problema que
provoca una preocupacion amplia suelen generar consecuencias
polémicas. Michel Foucault io sefiala con su perspicacia habitual
en un anlisis de las consecuencias de lo que se rotula como “pe-
nalidad”, una solucion a.la comision de.un delito:

“La penalidad... pareceria ser un meodo... de establecer los limites de la
tolerancia, de dar mano libre a algunos, de ejercer presién sobre otros,
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- "de exclufr una cierta seccién, de hacer 1itil a otra, de neutralizar a cier-
tos individuos y de servir a otros. En sintesis, la penalidad no e limita
" :a*reprimir”las ilegalidades; las diferericia, les proporciona una “econo-
mia” generaly, si es que se pucde hablar de justieia, ello no es sélo por-
que la ley misma en su modo de aplicarla servia log intereses de una
clase, sino también porque la administracion dlferencxal de las ﬂcgah-
dades con la mediacién de la penalidad forma parte de €30S mecanis-
mos de dominacién.™?

Lo que dice Foucault vale también para algunos otros proble-
mas. La terapia se limita a las personas con malestar emocional,
pero es también una senal de los limites de la tolerancia, un re-
curso para ejercer presién en algunos y otorgar autoridad a otros,
para diferenciar y para servir un interés de clase. Los. beneficios
asistenciales y la compensacién por desempleo cumplen mantifies-
tamente la misma gama de funciones. Los controles de seguridad
y las actividades de inteligencia interior, “solticiones” para el pro-
blema de la subversion, lo hacen de modo mas notorio.

No sorprende que los reclamos’ condliclivos acerca de qué pro-
blema puede ayudar a resolver una cierta accién sean endémicos
de la politica, pues la conexion entre una politica que beneficia a
un grupo especifico y un problema de interés mas general amplia
el apoyo para dicha polilica. Quienes tieneri probabilidades de ob-
tener ventajas econdmicas o 1de016gicas con un contrato militar, lo
ven y lo describen como una contribution a la seguridad nacional.
El programa Medicaid no logré apoyo politico por enriquecer a mé-
dicos ricos sino por ayudar a los pobres. Cualquier analisis de Ia
elaboracion de politicas que acepte la cuesiién mas amplia como
“la razén" de la accién (asi lo hacen tipicamente las teorias de la
eleccion racional) romaniiza las bases de la accién gubernativa y
por lo lanto predice incorrectamente cuiles pohticas encontraran
abogados organizados y enérgicos.

La construccion de gestos como soluciones

Siempre hay personas que se benefician, o piensan que lo ha-
cen, con la creencia difundida de que un problema ha sido resuel-
to o que ha habido un progreso sustancial hacia su solucién.
Cuando esas personas son muchas u ocupan posiciones estratégi-
cas, un régimen tiene un fuerte incentivo para describir cormo so-
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B Iucién cualquler desarrollo asociado con €l probiema en términos
lmgmstlcos légicos o en la-fantasia,
El curso mas comun es Ja puesta en vigenma de una- ley que
_ promete resalver o paliar ¢l problema aunque haya pocas probabi-
lidades de que logre su proposito. Aunque esle recurso es vasta-
mente reconocido.® tiené una eficacia perenne para obiener la
inactividad de los descontentos y la legitimacion del régimen. Los
estatutos reguladores que han dejado a los consumidores vulnera-
bles ante el poder economico, los tratados de desarme que permi-
ten o alientan la instalacion de armas, las acciones asistenciales
que hacen poco por la ayuda de los desfavorecides, y las leyes
- "contra el delito que tienen poco efeclo sobre la frecuencia o inci-
" dencia del crimen siguen siendo politicarente ntilés. En 1984 la
_admiinistraci6n Reagan logrd enfocar la atencién en una pequeia
declinacion del desempleo respecto de los altos niveles que habia

- aleanzado” en la primera gestion del presldente Y no en su nivel

absoluto, el que siguid snendo mas alto quc Cuando Rcagan asu-
mid el cargo.

En algunas areas pollticas se Ha ritualizado la puesta en el foco
de acontecimientos que prometen més que lo que entregan. En la
diplomacia internacional la liberacion publicitada de algunos pre-
sos es repetidamente descripta como un signo de progreso hacia
derechos humanos garantizados, aunque continGen la tortura, el
asesinato o encarcelamiento de opositores. La programacion des-
tacada de una eleccion en un pais del Tercer Mundo conocido por
su gobierno despélico se acepta como prueba de un giro hacia la
democracia. Las manicbras polilicas prosperan con acciones pu-
blicitadas que significan menos que lo que llega a verse. Un gesto
estrechamente relacionado entrafnia la presentacion de un desarro-
llo que beneficia a un grupo particular como si fuera (il para lo-
dos. Las reducciones impositivas de 1981 y 1982 beneliciaron so-
bre todo a los muy ricos, ¥y fueron solo gestos para los pobres,
pero se las describio y aceptd, en términos generales, simplemente
como una “reduccién de impuestos™.

La disposicion a aceptar las interpretaciones oficiales de accio-
nes publicitadas sobre materias muy alejadas de la experiéncia
diaria es una fuente principal de legitimacion. Esa disposicién es
comprensible como respuesta a la difundida ambigtiedad de las
acciones gubernativas. Sus motivaciones, sus consecuencias y
los problemas a las que estin vinculadas son tipicamente poco
claros y foco de controversia. Para un ptiblico ansioso de com-
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prenderlas, o sélo interesado marginalmente, un indicio oficial se
convierte con lacilidad en la influencia clave.

La leccion de este difundido fendmeno es que en politica no
puede haber ninguna prueba concluyente de la pertinencia logica
o empirica del lenguaje u otras acciones. Un gesto verbal o fisico
que toma la forma de una respuesta a un problema libera a los
grupos involucrados para negociar en concordancia con sus re-
cursos: dinero, habilidad tactica, simpatia polilica y acomodacio-
nes bilaterales o multilaterales reciprocas. El. lengua_;e ‘ambiguo
es un signo y un facilitador de Ia negociacion.

La perpetuacién de los problemas
por medio de politicas para paliarlos .

Como ya se ha ohservado, el ataque a las condiciones perturba-
doras es a menudo tibio, inconsistente e.ineficaz, a causa del ma-
terial conlfliclive y los intereses ideolégicos. La construccién de los
problemas a veces lleva consigo un efecto perverso de mas largo
alcance: ayuda a perpetuar o iniensificar las condiciones definidas
como €l problema, un desenlace qué tipicamente proviene de los
esfuerzos tendientes a superar una condicién cambiando la con-
ciencia o la conducta de los individues, mientras se preservan las
instituciones que generan conducta y. eonciencia.

El encarcelamiento puede ayudar a.perpetuar el delila al ex-
poner a los presos al conlacto con criminales reconocibles que
les ensenan técnicas. Asimismo, lermina por liberar a la mayoria
de los conviclos en una sociedad en la que son mas extranos que
antes de purgar su pena, y en la que carecen de recursos de
cualquier tipo que no consistan en volver a delinquir. De modo
andlogo, la regulacion de las practicas que explotan a los consu-
midores ha pasado por alto la capacidad sistemaitica de las orga-
nizaciones politicas y econémicas establecidas para reproducir -
sus propios valores en instituciones tales como los organismos
reguladores. '

El estudio de las leyes contra la discriminacion proporciona una
explicacion de los efectos contraproducentes de muchos esfuerzos
tendienies a resolver problemas sociales. La legislacion que declara
ilegal discriminar contra las personas a causa de su raza o sexo
puede disuadir algunas transgresiones, y hay ocaslonales enjuicia-
mientos, pero es dificil decir si tales leyes han tenido un efecto sig-
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niﬁcativo sobre - la- d1scﬁrninaci6n inciuso en’ los pocos” casos en :

quie han sido aplicadas resueltamente. La investigacién sofisticada
sobre esta cuestién llega‘a la conclusién de que con independencia
de las acciones formales que ocasionalmente se generan, esta for-
ma de legislacion reafirma las mismas diferencias de dignidad y
tratamiento que se pretlenden erradicar. La ley define a las perso-
nas que aparentemente ayuda comeo victimas que necesitan protec-
cion. Este signo de su status inferior legitima la idea ya difundida,
sumandose a las presiones ideologicas contra la vigencia efectiva
de esa legislacion. Lo que es mas importante, contribuye a generar
un bajo sentido del propio valor en las victimas de la discrimina-
cién y a reforzar la impresién piblica de que son inferiores. En en-
trevistas prolongadas con personas que habian sufrido discrimina-
cion, Kristin Bumtller encontré que ellas habian internalizado esa
idea, de modo que, en la mayoria de los casos, los sujetos discrimi-
‘nados optan por no recurrir a remedios legales, convencidos de
quie no vale la pena crearse ese problema, o de que merecen lo que
tienen. La puesta en vigencia de los estatutos contra la discrimina-
¢ién pone a salvo la conciencia moral de los liberales, pero también
coniribuye a hiacer aceptables las acciones discriminatorias. Bumi-
ller lega ala conclusion de que la ley contra la discriminacion pa-
sa a ser parte del proceso de victimatizacion.? El sensible analisis
de esta autora hace mofa de la ideologia liberal y conservadora, pe-
ro también ofrece una explicacion aplicable a otros remedios gu-
bernamentales de problemas sociales. El lenguaje legal y las ins-
trucciones a los organismos administrativos para corregir
desigualdades tranquiliza a las personas que se preocupan por la
justicia, en especial a quienes no son victimas de la parcialidad. Al
realizar esta funcién hacen que sea politica y moralmente posible
consentir practicas prejuiciosas, tanto mas cuanto que la ley indu-
ce a las viclimas de la discriminacion a aceptar su suerte.

Las propuestas para resolver los dilemas sociales crénicos me-
diante el cambio de las actitudes y la conducta de los individuos
‘son expresiones de la misma estructura de poder que crea el pro-
blema. Al publicitar remedios que no alteran la estructura, esas
propuestas contribuyen a obtener la aquiescencia publica para
su continuacion. Rotulos como “remedio™ y sus acclones conco-
mitantes se vuelven sostenes de los problemas que se proponen
resolver.
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Los probleras como ‘Tnegaciones de otros problemas

El surgumento de cualquier problema puede distraer la aten-
cion publica respecto de.un problema diferente tal vez mas ame-
nazante, Tal ocultacién encubierta de condiciones mas ominosas
es una propledad del discurso sobre las cuestiones. ptiblicas y a
menudo una explicacién de la disposicion del gran ptblico a acep-
tar una cuestion como legitima aunque no tenga un particular in-
terés en remediarla. El hecho de que la atencion prestada a un
problema conspicuo puede reducir el interés por otro mas pertur-
bador es a veces conscientemente reconocido pero con mas fre-
cuencia se lo percibe subcenscientemente,

Por ejemplo, si bien la simpatia por los pebres anima a muchas
personas que apoyan las medidas contra la pobreza, para algunos
liberales ¥ muchos conservadores la pobreza es un problema
aceptable, por lo menos en parie, porque-la preccupacién por esa
cuestion hace mas facil desviar la atencion de las desigualdades.
Tanto el New Deal de la década del 30 como la “Guerra a la pobre-
za” de la década del 60 hicieron mucho por aliviar la pobreza du-
rante cierto tiempo, pero ninguno de'esos, dos pregramas redujo la
desigualdad, ¥ podrian haberla acrecentado.10 Los programas con-
tra la pobreza cuestan dinero, pero las.medidas para reducir Ja
desigualdad amenazan a las instituciones, la autoridad y los privi-
legios establecidos. El foco en la pobreza permite a las personas
simpatizar con los pobres desviando una amenaza a las institucio-
nes basicas del sistema politico y la economia.

Del mismo modo, el atraclive de un énfasis en la patologia de los
delincuentes y en la utilidad de castigarlos reside en parie en lo que
niega: las raices del delito en condiciones soctales patoligicas. Esta
observacion también se aplica a otros problemas que se centran en
la desviacion individual: el ausentismo de obreros y estudiantes, los
tumultos, la rebelion, el divorcio, la enfermedad mental.

El discurso sobre los problemas sociales y su manejo pelitico -
tiene varios niveles concurtentes de significacion. Es manifiesta-
mente un dialogo sobre algunas condiciones nombradas y sobre -
los cursos de accion adecuados, pero el mismo discurso puede ser.
un enunciado latente de cuestiones mas perturbadoras. Para de-
cirlo de otro modo, el silenicio es significativo cuando representa la
evitacidn de una cuestion que si se menciona divide. En {ales ca-
sos es aparente la funcién estratégica del lenguaje politico.

Hay también una competencia por la atencién entre los proble-
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mas- pliblicamente discutides. .Cuands-algunos.liegan a dominar
en las noticias y la discusion politicas, otros desapayecen del ¢sce-
nario. Pareceria habér i limite en-el numero de cuiestiones que
las personas advierten ¥ por las que se preocupan. con indepen-
dencia de su gravedad. Anthony Downs ha escrito sobre los “ciclos
de atencion a las cuestiones”; al cabo de cierto tiempo una cues-
tion empieza a aburrir al pablico y es reemplazada por alguna
otra, aunque no haya guedado resuelta.!! Los tumultos de gueto
fueron titulares desde el de Watlls en 1964 hasta mas ¢ menos
1967, y después quedaron reducidos a las dimensiones de un
asunto menor, aunque los guetos siguieron irrumpiendo en pro-
lestas violentas por lo menos durante los primeros anos de la dé-
cada del 70.12 La logica que explica la atencion oficial, publica ¥
de-los medios a los problemas politicos no depende de la gravedad
de €stos sino de su alractivo dramélico, ¢l cual a su vez disminuye
o-aurienta con la saciedad de la atencion y la novedad del tema.

-Tal vez la aplicacion mas frecuente de este principio esté en la
capacidad de las amenazas extranjeras para reducir la atencion
prestada a las condiciones nacionales internas. A menudo los li-
deres conservan ¢l apoyo de sus seguldores centrando la atencion
en amenazas extranjeras que disiraen de la preocupacion por
traslornos iniernos irresueltos. Si bien lo tipico es que cada pro-
blema interno sélo perjudique a una pequena proporcion de la po-
blacién, siempre hay problemas exiranjeros que pueden presen-
tarse de modo creible como amenazas dirigidas conira todos. La
rebelion en un pequeno pais del Tercer Mundo se convierte en una
licha de domind que hara caer a paises mas importantes. La segu-
ridad nacional es un simbolo clave porque el miedo al ataque ex-
tranjero se conlagia rapida y ampliamente.

De modo que las noticias transmiten alguna informacién encu-
bierta sobre el conjunio de problemas de los que el piiblico tiene
conciencia, incluso cuando la intencién sea abordar una cuestion
especifica. El mundo que las personas experimentan como el esce-
nario mas amplio de su vida colidiana es un mundo camalednico
que modifica sus contornos con los indicios cambiantes que
lransmiten las noticias: con el contlexto del conocimiento phblico y
de los problemas que compiten por la atencion. Por lo tanio, pe-
dirle a la gente en una encuesta que reaccione frente al nombre de
un problema puede tener poca relacién con sus reacciones mien-
tras se dedica a sus asuntos cotidianos. La mencién misma del
problema provoca una reaccidn, de mode que su prominencia o
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-ausencia en los medios o en otras situaciones es un elemento cla-
ve que la encuesta distorsiona inevitablemente. El surgimiento de
~un gobierno socialista en Grenada no fue pcrmblda COmo un pro-
“blema, ni siquiera recibio una cobertura periodistica destacada,
- hasta que una invasién norteamericana a la isla e dio retroactiva-
mente a ese cambio de gobierno una significacién ominosa. El
problema singular foma su significado de la constelacién de pro-
blemas con los cuales se superpone y de los relatos sobre sus con-
secuencias pasadas y futuras.

Cuando nuevos problemas captan la atencién; se lrans,forman el
pasado, el presente y el fuluro. Después de la derrota de Vielnam,
las aveniuras militares pasadas se volvieron sospechosas durante
ciertc tiempo, y las futuras incluso mas; después de la eleccién de
Reagan, una parte del pablico repudié esas sospechas acerca de las
estralegias mililares, y reinventd un futuro en el que los militares
podrian garantizar la paz. El pasado y el futuro -que las personas
construyen son tiecesariamente racionalizac;ones de sus mundos
sociales corrientes y de las politicas pubittas que suscriben.

[3e modo que las noticias reconstruyen. los mundos, las histo-
rias v las escalologias sociales, evocando bases para la preccupa-
cion y la esperanza, v supuestos sobre lo que debe advertirse o ig-
norarse, sobre quiénes son respetables o heroicos ¥y quiénes no lo
son. Los temas periodisticos desplazan a otros y a su turno toman
sut significado de otras noticias, siempre en e] contexto de una
perspectiva de la historia y la ideologia.. Poco sorprende, enlonces,
que los grupos de inlerés lralen de modelar el contenido y la for-
ma de las nolicias lelevisadas e impresas, pues crear un mundo
dominado por un particular conjunto.de problemas es al mismo
liempo crear apoyo para cursos de accidon especificos.

Los usos de los problemas sociales invisibles

Las pruebas de algunos problemas sociales son la experiencia
de sus victimas, mieniras que olros pasan a conocerse solo en vir-
tud de los reclamos de personas que tienen interés en publicitar-
los. La alta tasa de desempleo, los materiales toxicos contaminan-
tes del aire o el agua, los asalios en'los trenes y las invasiones
exiranjeras son ejemplos de condiciones que sus victimas experi-
mentan en la vida cotidiana. Cada uno de tales problemas crea al-
gon apoyo para las medidas que lo contrarrestan. Aunque siempre
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~se‘discuten’ la magnitud: de la gravedad de la condicion, sus cau-
sas y'lo'que habria que hacer; la informacion proviene de una am—
plia gama de fuentes creibles.

-Diferente es el caso de las advertencias sobre las intenciones
hostiles de regimenes internos o extranjeros, el de la imputacion
de que los subsidios asistenciales destruyen el caracter, o el del
alegato de que el feto sufre cuando es abortado. Tales afirmaciones
no pueden encontrar su confirmacién en la experiencia de nadie,
no obstante lo cual logran apoyo para ciertas politicas. Lo tipico es
que sean Imas eficaces para alraer apoyo politico que los problemas
que pueden examinarse, pues guienes encueniran tales afirmacio-
nes ideologicamente atractivas no tienen por qué preocuparse por
las - contrapruebas. Probablemente pocas personas negaran que
una recesién o los accidentes industriales son problemas, aunque
no seah’ las afectadas; pues es obvio que tales condiciones pueden
documentarse. La ausencia de polémica en cuanto a su existencia
hace lugar al desinterés, la apatia o a una atencién sélo intermi-
tente. Para quien propugna medidas fuertes-contra las actividades
subversivas, en cambio, la apatia demuestra blandura con los ene-
migos; se inflama la pasién moral conira las personas que niegan
que el problema exista o que sea amenazante,

Una funcién central de algunos organismos pablicos adminis-
irativos consiste en publicitar relatos sobre las amenazas muy
alejadas de la experiencla cotidiana. pues esos relatos crean la
Justificacién racional de las organizaciones de inteligencia, los or-
ganismos policiales nacionales y los depariamentos de defensa.
Los grupos que se benefician con la preccupacion publica por ia-
les amenazas les proporcionan a esas organizaciones una cliente-
la activa. Concentran conjuntos de intereses de oiro modo amor-
fos y difusos, vy les procuran oportunidades realzadas por medio
de la narracién de historias y del espectaculo de la accion drama-
tica que crean para enfrentar con éxito a enemigos habitualmente
invisibles.

La definicion de los acontecimientos como crisis

Los términos “problema” y “crisis” inducen aquiescencia con las
privaciones. En la mayor parte de las personas despiertan la ex-
peciativa de que los otros toleraran esas privaciones. “Problema”
connota una condicién resistente a la solucion facil porque deriva
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'cle rasgos institucionales o debilidades de caracter enraizados.
Quienes no son alcanzados por esa condicion, quienes se benefi-
clan con ella y-quienes la sufren aprenden por igual que es proba-
ble que continte. Una “crisis”, en cambio, anuncia inestabilidad;
por lo general significa’ que habra que soportar nuevas-formas de
privacion durante clerto tlempo. Dé modo que. en su concepcion
tradicional. los problemas son crénicos {aungue curables én prin-
cipio) y las crisis son agudas, pero la distincién resulta arbitraria
cuando se examinan los catalizadores de las crisis. 13

Lo mas frecuente es que una crisis sea un episodio de una larga
secuencia de problemas similares, Ninguna caracteristica de cual-
guier episodio lo convierte en precipitante de una crisis;. aparente-
menie cualquier episodio puede elevarse a ese rol. Movimientos de
tropas en' un pais potencialmente hostil, en algunas ocasiones ig-
norados o explicados como rutmarlos'. £n otros momentos se coi-
vierlen en prueba de que se ha desarrollado una erisis bélica. En
1974 los signos de que la gripe porcina podrla difundirse en el in-
vierno siguiente fueron considerados preronitorios de una crisis
sanitaria, justificando advertencias alarmistas e inoculaciones for-
zadas qué determinaron la muerte de muchas personas, aungue
en otros anos signos similares y una i_ncxcienc;:a mas alta de la gri-
pe fueron tratados como fendomenos de rutina. El emplazamiento
de misiles rusos en Cuba en 1962 precipit6 la “Crisis de los Misiles
Cubanos™, aunque la instalacion anterior de misiles norteamerica-
nos igualmente cercanos a la Union Soviélica no habia sido’ defini-
da como una crisis por ninguna de las dos potencias. Una crisis,
como todo desarrollo de actualidad, es una creacion del lenguaje
utilizado para describirla; la aparicién de una crisis es un acto po-
litico, no el reconocimiento de un hecho o una situacién raros.

Como los “problemas”, las crisis lipicamente racionalizan politi-
cas especiaimenie perjudiciales para quienes ya se encuentran en
desventaja. Las guerras, las recesiones, las depresiones, los tem-" .
blores de tierra severos y los aumenios abruptos de los precios
imponen cargas especialmente pesadas a los pobres y los débiles,
mientras también justifican el acrecentamiento del poder de los
regimenes. Los resultados clasistas de la rotulacion de la crisis no
son deliberados. No provienen de conspiraciones sino de una es-
tructura desigual de las oporlunidades y protecciones, y de la
ideologia intrinseca de la interpretacion del lenguaje que refuerza
esa estruclura desigual.
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Las aud:encias como creadares de problemas socia!es

El que una situamon sea un problema socia! depende. por defi- §
nicién, de: que una parte ponderable del publico lo acepte como
tal. Pero esfo es mdas que una tautologia, pues es la aceptacién de
la audiencia lo que hace posible que grupos de interés, funciona- -
rios publicos o cualquier otra persona describa como problema a |
un conjunto de condiciones, asi como ignorar condiciones que son
ruinosas para muchas personas impide su rotulacién como pro- .
blemas.

Es probable que la atencion puablica presiada a condiciones
perturbadoras pero remotas tome formas efimeras y cambianies
cuando las nolicias destacan cuestiones diferentes o facelas no
reconocidas de las antiguas. Una caracleristica. igualmente sor-
prendente de la atencion publica reside en su capacidad para es-
tar al mismo liempo presenle y ausente: para ser selectiva en-las
ocasiones en las que pone de manifiesto su existencia. Quienes
suponen que no pueden influir en una condicién no reclaman
ninguna accion gubernativa para cambiaria, por grave que sea
para ellos. La condicion parece enfonces fatal: un rasgo inevitable’
del universo, y por lo tanto no un problema a resolver. La deca-
dencia urbana, el desempleo estructural, el transporte inadecua-
do entre ciudades, los excedentes agricolas. y muchas olras con-
diciones sociales nocivas se han llegado a aceptar como aspectos
desagradables del mundo contemporaneo sobre los cuales la gen-
le tiene poco o ningan conlrol. Si bien son presentados como pro-
blemas abstraclos y como lenémenos {isicos, estdn ausentes co-
mo cuestiones polilicas acuciantes y siguen inadvertidos por gran
parle de la poblacion durante gran parte del tiempo. Los modos
aceptados de referirse a ellos los deploran como fastidios o males,
pero evitando proponer el emples de recursos para eliminarlos.,
Son sobre todo los problemas perjudiciales para los grupos con
poca influencia los que se tratan como fataies, incontrolables, o
invisibles.

De miodo analogo, las advertencias en cuanto a que un determi-
nado cursc de accién ocasionard graves problemas en el futuro
son {acilmente ignoradas en la medida en que tales afirmaciones
reposen en premisas de dificil comprensiéon o ideologicamente
desagradables. Incluso es posible que sean creidas, pero permane-
cen en un universo de discurso diferente del de las discusiones
sobre la accton tendiente a mejorar la situacién. Son ejemplos Wa-
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ergate en la campafa electoral de 1972, y los altos déficit en la

- cémpana de 1984.

LA menos que su audiencia sea receptlva ala descripcion de una
condicion ¢ofno un problema, los lideresy los grupos de interés no
pueden uisarla en provecho propic. Es probable que las interpreta-
ciones sean diversas y suelen ser Inestables o ambivalentes. En
algun nivel de conciencia la gente siente inequivocamente que tie-

- ne esta especie de poder para asenlir a las definiciones de los pro-
plemas por la élite ¢ para anularlas ignorandolas. La desatencion
de “las masas” a una alta proporcion de las cuesliones que captan
la atencién de quienes tienen un interés avido por los asuntos pu-
blicos es una potente arma politica para la mayoria de los pueblos
del mundo, aunque sigue en gran medida sin ser reconocida en
los textos académicos.! “Las noticias" son confeccionadas, comu-
nicadas, interpretadas y leidas por una pequena fraccidon de la po-
blacion, a algunos de cuyos miembros preccupdn, y sen ighora-

-das, resistidas o sélo mlermitentemente advertidas por la

- “abrumadora mayoria. Las pruebas de la apatia y pasividad politi-

cas generales ante los esfuerzos: deécididos y continuos tendientes
a despertar interés por los “asuntos pub]icos son convincerntes: el
difundido desconocimiento de la informacién publicitada y subra-
yada con la mayor [recuencia en los periodlcos v en los primeros
afios de la escuela, la inconsistencia de muchas creencias sobre
cuestiones politicas lmportantes ¥ una alta incidencia de la abs-
tencion electoral.
~ Para los activistas politicos vy los funcionarios pubhcos la
desatencién a sus causas es frustrante cuando (como ocurre a
menudo) las acciones que ellos faverecen eniranan sacrificio o su-
frimiento para la poblacion apatica. Esla es la consecuencia de las
acciones militares, los aumentos de impuestos y otras politicas
que generan privaciones maleriales ¢ morales. Quienes abogan
por tales politicas consideran que los coslos son inevitables si se °
quiere abordar con éxito los problemas, de modo que tratan -de in-
culcar en los no activistas que el sacrificio se vera recompensado,
que es incluso noble, empresa que resulta dificil cuande la au-
diencia potencial no les presta atencion. Los defensores de estas .
politicas tlenen éxito a veces, pero saben que ello ocurriria con
" mas frecuencia si la audiencia estuviera tan politizada como ellos.
No sorprende entonces que haya esfuerzos constantes por ge-
nerar esa politizacion: polémicas sobre el deber y la eficacia de vo-
tar; nuevas historias presentadas draméticamente que subrayan
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las supuestas amenazas al bienestar personal yal intems Pubth, -

apoyo en politicos y voceros de grupos de Interés que sean *comu-
nicadores” persuasivos, y a la fabricacion de acontecimientos dra-
maticos (“seudoacentecimientos”) para’ oblener publicidad én los
medios. La minoria politizada supone que el pablico al que apunta
necesiia alarmas, choques y cosquilleos para que preste atencion
a las cuestiones que la preocupan a ella, También supone que
es0s recursos lienen que complementarse con un cierto grado de
coercidn para lograr la conformidad con las formas mas severas
de sacrificio “en interés publico”. Son excepcionales las politicas
que pueden instrumentarse sin la aquiescencia pablica inmediata
¥ cuyas consecuencias no puedan rastrearse facilmente hasta las
acciones que las iniciaron. La politica monetaria, por ejfemplo, in-
volucra controles técnicos sobre la provision de dinero y las tasas
de interés; esos controles reciben poca publicidad, mientras que
sus consecuencias finales en cuanto al desempleo o a los precios
altos parecen depender de fuerzas del mercado contra las cuales
no se puede hacer nada. :

El que las muchas personas que prestan poca o ninguna aten-
cién a las noticias de tal manera dafien o acrecienien su bienestar
depende del efecto que les atribuyamos a esas noticias. Desde el
punto de vista convencional, ellas propercionan una informacién
que les permile a aquellas perscnas actuar sobre la base de sus
propios intereses. Segin la concepeién generalmente aceptada por
los estudioses del discurso y del lenguaje politicos, las noticias
construven la realidad social a la que las personas responden, y
contribuyen también a construir la subjetividad de los actores y es-
pectadores; en el proceso, refuerzan las estructuras de poder y las
jerarquias de valores establecidas. De manera que la segunda pers-
pectiva sugiere que la preocupacién por las noticias estd mas cerca
de una forma de subyugacién que de una ayuda a la autonomia.
Las personas no estan indefensas ante la influencia de los medios y
los {abricantes de noticias, pero hay una tensién constante, necesa-
ria para mantener e} distanciamiento y la autonomia.

La devaluacion de la experiencia cotidiana
Incluso cuando pueden ser confirmadas, las noticias sobre

asuntos publicos consisien en gran medida en relatos de aconle-
cimientos muy alejados de la vida cotidiana: declaraciones de
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funcionarios publicos y de personas cuyos nombres sélo son fa-
miliares por su constante aparicion en los medios; movimientos
de tropas ¥ desasires naturales en lugares distantes; crimenes
ejecutados por o contra personas que uno no conoce; declaracio-
nes sobre “tendencias” de la opinion, de los precios, de los movi-
mientos de poblacion, de las partidas de asistencia social; predic-
ciones del futuro por personas gque uno tampoco conoce.

“Escuchar o leer las noticlas es vivir intermitentemente en un
mundo con el que no se tiene contacto en la vida cotidiana; cuan-
do no se las lee la diferencia no es considerable con la importan-
te salvedad de que enionces la mente no se cenira en las realida-
des que las noticias construyen.

La mayor parie de las experiencias que hacen la vida gozosa,
acerba, abwrrida o preocupante no forman parte de las noticias:
las bases del interés, la frustracién, el aliento y la esperanza per-
sonales; las condiciones que importan en el {rabajo, en ¢l hogar y
con los amigos; los aconiecimientos con los que la gente tiene con-
tacto directo, ¥y no son meramente “inférmados™; la experiencia de
malestar u opulencia econémicos; los hijos en problemas; los
amantes; los empleos alienantes o gratificadores.

En ocasiones, la experiencia personal ylas noticias convergen.
La mujer desempleada que ve por television largas filas de solici-
tantes del seguro de desempleo siente su preocupacion reflejada
en la vida de otros. Este ejemplo nos ayuda a comprender de qué
modo interactilan los medios y la vida cotidiana y también cémo
siguen aislados entre si. Las notictas sobre “asuntos publicos”
alientan la traduccion de las preocupaciones e inlereses persona-
les a creencias sobre un mundo publico del que las personas son
mas espectadores que participantes. La cualidad de la vida coti-
diana y del bienesiar personal se convierten en un asunto privado,
divorciado del reino de los asuntos publicos, que es construido co-
mo la esfera que realmente importa en cuanto a la politica guber-
namental. A todos se les dice que se puede influir en el reino pa-
blico, aunque las noticias de ese mundo también inculcan en el
publico la idea de que lo que cuenta son fuerzas mas grandes y
mas fundamentales que sus propios deseos; las condiciones eco- -
noémicas, el equilibrio militar, el voto de la mayoria, las necesida-
des e impulsos psicolégicos, y otros constructores que ensefan a
la gente lo impotenie que es contra desarrollos compléjos, remotos
e intangibles. En este sentido las noticias ayudan a todos a acep-
tar sus vidas experimentadas mediante la creacion de otro mundo
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de sunbo!os y fetiches El espectaculo politice ahenta a'las perso—
nas a brindar apoyo alas buenas causas y a'los buenos lideres y

a oponerse a los enemigos, a sacrificarse por el bienestar coman'y
a aceptar lo inevitable. Con ¢llo alienta’ también la aceplacién de
las estructuras sociales y las desigualdades estables que determi-
nan sus experiencias. '

En esie punto tocamos una consecuencia central de la cons-
truccion de los problemas publicos. Esta construccién denigra las
preocupaciones de la existencia cotidiana y el blenestar personal
para realzar las construcciones que se originan en informes sobre
el espectaculo politico. Estos cambian a menude. Llaman la alen-
cién acerca de las pocas probabilidades de éxito en la modilicacion
de. las condiciones sociales y sobre ia iitelevancia de la sensibili-
dad personal: Aunque el espectaculo se desarrolla en un universo
remoto; desalienta la resistencia a las condiciones inmanentes y
racionaliza la aceptacion del mundo tal como es.

Los problemas sociales como textos:
proliferacion, borradura, huellas, suplementos

Eslas diversas construcciones y usos de los problemas soctales
por lo general acttian en conjunto v no como influencias Gnicas.
Se evocan reciprocamente, o se complementan, racionalizan, des-
plazan o califican entre si. Un problema construido para justificar
un curso de acclén, por ejemplo, da origen a una explicacion que
racionaliza otras politicas. Geslos que tienen poco efecto scbre el
problema al que apunian pueden ocasionar nuevas polilicas que
quedan ligadas a un problema diferente. Problemas desplazados
por otros mas dramaticos reaparecen en circunstancias modifica-
das, requiriendo nuevas explicaciones, nuevos gestos, y tal vez
olros desplazamientos, negaciones o una crisis, incluso mientras
el espectaculo que prolifera devalita la experiencia cotidiana,

En sintesis, cada accion o término lleva las huellas de los otros,
construyendo un conjunto de escenas y signos explosives que se
mueven en direcciones impredictibles y que irradian interminable-
mente las acciones y el lenguaje que definen su significado eve-
cando otros aclos y lérminos suplementarios, contradictortos o
logicamente irrelevantes,

La construccion de los problemas, entonces, es un modo de co-
nocer y un modo de actuar estratégicamente como forma de des-
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cripcion; también suele ser un modo de excluir la atencién siste-
matica a la historia y la estructura social. El desafio para quienes
actian y para quienes tratan de comprender consiste en recono-
cer la gama de significados y estrategias implicitas en cada item
que emerge de la irradiacion de los significantes. Cuando el espec-
taculo secuencialmente activa, tranquiliza, interesa o aburre a di-
versos grupos de personas, las construye como agentes de uno u
“otre curso social, incluso mientras desempenan sus partes en la
reconstruccion de ese especiaculo.
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La construccidon
y los usos de los lideres politicos

Los lideres politicos se convierten en signos de la competencia,
el mal, nacionalismo, promesa futura.y otras virtudes y vicios; de
tal modo ayudan a introducir significade eén un mundo politico
confuso. Al asignar significados a los lideres, los espectadores de-
finen sus propias posturas politicas. Al mismé tiempo, la creencia
en el liderazgo cataliza la conformidad .y la-obediencia. Un término
que excita la imaginacion de grandes cantidades de personas y
también ayuda a organizarlas y disciplinarlas es un instrumento
politico potente, aunque de consecuencias inseguras.

Los lideres son discutibles en su propia época y siguen siéndolo
como figuras histéricas, aunque sus significados cambian cuande
Io hacen los discursos y las preocupaciones. A fines del siglo xx
hay quienes han visto a Lincoln como a un racista, no como a un
Gran Emancipador, un salvador de la unién o un opresor del Sur.
El desempeno de Henry Kissinger como secretario-de estado reac-
lualizo6 las discusiones sobre su modelo, Metternich: un genio en
la resolucion de las controversias internacionales o un preserva-
dor de las viejas oligarquias contra el fermento del cambio.

Sea cual fuere su connotacién en el presente, el habla sobre un
lider es un texto ideoldgico. Como todos los términos que suelen
aparecer en las discusiones de la politica, el de “liderazgo™ intro-
duce diversos juegos de lenguaje que varian con el contexto social.

- Las referencias a los lideres del propio pais de los grupos de inte- '
rés, de paises extranjeros amigos u hostiles, de las organizaciones
burocraticas, de las revueltas o revoluciones, inician diferentes ca-
denas asociativas que varian con las situaciones presentes de los
observadores y suelen tener facetas multiples y ser contradicto-



