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Introduccion

La complejidad de la realidad actual obliga a constir nuevas estrategias e
instrumentos de andlisis con los que se puedan intepretar las tendencias que rigen la
configuraciéon del mundo. De esta forma surge la Caografia social, como nueva
herramienta de planificacion y transformacion socih una estrategia fundamentada en la
Investigacion-accion-participativa y sus principioslos que han servido para desarrollar
aportaciones provenientes de diversas escuelas o tadencias del desarrollo comunitario,
la teoria general de sistemas, la planificacion paticipativa, el uso alternativo del
derecho, la organizacion de redes, las teorias modenas de gestion empresarial y de
formacion ciudadana.

Debido a la escasez de material publicado y lo novdoso de la técnica que nos
ocupa, hemos centrado este trabajo en definir qué & la cartografia social, en qué se
fundamenta, cudl es su finalidad y cémo utilizar suprincipal herramienta: el mapeo,
haciendo ademads especial mencién al mapeo participavo comunitario, como forma de
llevar a cabo esta técnica.

1. Resumen

La cartografia social es una propuesta conceptual ymetodolégica que permite
construir un conocimiento integral de un territorip utilizando instrumentos técnicos y
vivenciales. Se trata de una herramienta de planifiacién y transformacién social, que
permite una construccion del conocimiento desde laparticipacién y el compromiso
social, posibilitando la transformacién del mismo.

Parte de reconocer en la investigacion que el conommiento es esencialmente un
producto social y se construye en un proceso de relcidén, convivencia e intercambio con
los otros (entre seres sociales) y de estos con laaturaleza.

La metodologia para realizarla tiene los fundaments conceptuales de la
investigacion-accidn-participativa basados en el teritorio como elemento fundamental
de la metodologia y estd siendo de gran ayuda e imprtancia en el Diagndstico
Participativo.

El ejercicio de Cartografia Social es una herramieta que sirve para construir
conocimiento de manera colectiva; es un acercamiemt de la comunidad a su espacio
geografico, socio-econémico, historico-cultural. Laconstruccién de este conocimiento
se logra a través de la elaboracion colectiva de mpas, el cual desata procesos de
comunicacion entre los participantes y pone en evidncia diferentes tipos de saberes que
se mezclan para poder llegar a una imagen colectivalel territorio. Se pueden elaborar
mapas del pasado, el presente y del futuro asi como"mapas temdticos" que nos
permitan un mayor conocimiento del entorno (mapa athinistrativo e infraestructural,
mapa econémico, mapa ecolégico, mapa red de relacines y mapa de conflictos).

La cartografia social como instrumento, es un ejercio participativo que por medio
de recorridos, talleres o grupos de discusion, utilza el mapa como centro de motivacion,
reflexién y redescubrimiento del territorio en un poceso de conciencia relacional,



invitando a los habitantes de un territorio a habla sobre el mismos y las territorialidades

Ademads del mapeo, otros instrumentos utilizados puden ser: la entrevista (abierta y
estructurada), derivas, observacién participativa,encuesta de percepciéon asi como,
instrumentos vivenciales que pueden ser: talleres,trabajo en equipo, recorridos de
campo, juegos, narracion de experiencias cotidianags plenarias, creacién simbdlica y
material visual.

En definitiva, la cartografia social es una herramanta que facilita el manejo de la
informaciéon mediante un impacto visual, permite preentar la informacién de forma
grifica y devolverla a los participantes de la inestigacidn, asi como percibir como se
estdn conformando las relaciones resultantes de locambios del mundo actual y analizar
sus consecuencias. Ademas, es de gran utilidad pardas partes inmersas en un conflicto
que pueden llegar a convertir el problema en una oprtunidad y generar soluciones
creativas.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que su compdjidad hace muy dificil la
interpretacion para los participantes que no estanfamiliarizados con esta metodologia y
que los mapas son productos simbolicos y culturalespor lo que el empleo de las
cartografias tiene que estar acorde con el contextsocio-cultural en el que se emplee.

2. Objetivos del tema
Generales:

Conocer y acercarnos al concepto de cartografia soml, asi como al resto de
conocimientos que engloba, consultando diversas fuetes de informacion.
Aprender a poner en préctica esta técnica ante algn tipo de problematica social.
Identificar los objetivos y beneficios de la cartogafia social, en relaciéon con el
trabajo social.

Objetivos de conocimiento:

- Aproximarnos al concepto de cartografia social.

- Conocer el proceso metodolégico.

- Identificar los objetivos y beneficios de la cartogafia social, asi como sus
limitaciones.

Habilidades:

- Aprender a utilizar las técnicas y los instrumentosiecesarios para llevar a cabo
la cartografia social.

- Saber llevar a cabo el proceso metodoldgico.

- Tener capacidad para desenvolverse a la hora de imgrpretar un mapa.

Actitudes y valores:
- Conseguir una actitud participativa por parte de tdo el mundo, teniendo en

cuenta todas las opiniones.
- Tener una actitud que favorezca el cambio de la relidad social.



3. Conceptos basicos
3.1. Cartografia.

Se puede definir la Cartografia como el conjunto deestudios y operaciones
cientificas y técnicas que intervienen en la formawn o andlisis de mapas, modelos en
relieve o globos, que representan la tierra, o pat de ella, o cualquier parte del
Universo.'

3.2. Mapa

La Asociacion Cartogréfica Internacional define etoncepto de mapa como: "La
representacion convencional grafica de fendmenos cocretos o abstractos, localizados
en la Tierra o en cualquier parte del Universo".

En cualquier caso, un mapa aparece como un conjuntode dibujos, signos y
palabras escritas de muy variado aspecto, a veces my sencillo, como un croquis
dibujado en papel, otro muy complejo, impreso en muhos colores. Pero un mapa es
siempre el esquema de la realidad, y su formaciéon bedece a numerosos acuerdos y
convenciones que deben conocerse para su correctanterpretacion.

4. Cartografia social

La cartografia social surge como nueva herramientade planificacion y
transformacion social. Actualmente, estd siendo utizada como apoyo en procesos de
organizacidén comunitaria a través de una planificamn participativa descentralizada y
democritica en los que se da importancia a la partiipacion de todos los actores locales.

Ademads, la cartografia social de un territorio se popone como un nuevo
instrumento para la construcciéon de conocimiento dede la participacién y el
compromiso social, posibilitando la transformaciémdel mismo.

4.1. ;Qué es la cartografia social?

Segtin Habegger, S. y Mancila. I. (20063, entendemos por cartografia social
como la ciencia que estudia los procedimientos en btencién de datos sobre el trazado
del territorio, para su posterior representacion ténica y artistica, y los mapas, como uno
de los sistemas predominantes de comunicacion de éa. A lo largo de los afios éstos han
ido evolucionando conceptualmente. La dualidad etimldgica de la cartografia, con el
sufijo que puede significar sin distincidn la escitura, la pintura o el dibujo; explora el
vinculo entre la grafia (la escritura) y la grafica(el dibujo), entre los instrumentos de
tipo texto y los documentos de tipo imagen. El conepto de “mapa” nos representa de

" Instituto Geografico Nacional. Nociones de cartogafia teérica. Extraido de:
http://www.geocities.com/igncr/pagina2cartografiaterica.htm

% Habegger, S. y Mancila. I. (2006): El poder de la @rtografia Social en las pricticascontrahegeménicas
o La Cartografia Social como estrategia para diagnsticar nuestro territori. Extraido el 1 de diciembe de
2007 de: http://areaciega.net/index.php/plain/cartgrafias/car_tac/el_poder_de_la_cartografia_social



forma grafica la distincion entre aqui y all4, a tavés de la informacién nos orienta para
llegar a algin lugar preciso, y nos encamina a la acién a través de la toma de
decisiones. A lo largo de la historia, los mapas ha tenido un papel importante en la
orientacién en territorio desconocido, en la demaracion de propiedades poniendo
fronteras, estableciendo caminos y mostrando el podr de los estados.

“La percepcién usual comin sobre la naturaleza ddos mapas es que son espejos,
representaciones graficas de algunos aspectos del mndo real...y que el papel del mapa

es de presentar una imagen factual de la realidad gogrifica” (HARLEY, John Brian
1990:73)’

Segun Habegger, S y Mancila, I (2006), ésta ya no & la perspectiva actual de la
cartografia y de los cartégrafos modernos, pero sies la que persiste en la opinion
general del publico. La perspectiva positivista ingnua ha cambiado, al pasar a
paradigmas post-positivistas como el realismo crido, el constructivismo y el
interpretativo critico. Todas estas perspectivas cmparten la idea de que la realidad es
un mundo percibido por nuestros cinco sentidos y castruido culturalmente por
nosotros. El componente politico y la experiencia ultural e interpersonal, tanto del
cartégrafo como del lector, influye de manera esental a la hora de representar la
dindmica de los contextos sociales como en la lectm critica que se haga de ello.

Velasco Restrepo, por su parte, tiene como idea cetral generar procesos de
reflexién y produccién de conocimiento con la gentg a partir de un ejercicio de
reconstruccién virtual de la realidad, entendida esn como una red de relaciones
multiples, objetivo que se logra al hacer, poblar einterpretar croquis, mapas, maquetas,
etc. con la misma comunidad, para poco a poco ir decubriendo que el territorio es un
producto socialmente construido y, que de la calidd de las relaciones que lo
conforman, depende la calidad de la vida, el gradade vulnerabilidad, la autonomia y la
vigencia de la democracia. Es decir, se genera un thdmico proceso de produccion de
conocimiento que le da un nuevo sentido a la realidd y permite elaborar estrategias mas
eficientes para la participaciéon y el control socih en procesos de transformacion
cultural.

Asimismo, la cartografia social es una metodologianueva y alternativa que
permite a las comunidades conocer y construir un cnocimiento integral de su territorio
para que puedan elegir una mejor manera de vivirlo.Es una forma de investigaciéon
humanista y humanizadora. Es una propuesta conceptal y metodolégica novedosa que
hace uso de instrumentos técnicos y vivenciales. E& tipo de mapas (en oposicién con
los mapas tradicionales que se elaboraban inicament por los técnicos) se elaboran por
la comunidad en un proceso de planificacion partiquativa poniendo en comun el saber
colectivo (horizontal) y de esta forma legitimarlo.Es un proceso democritico de
construccion de conocimiento a través de la trascipcion de la experiencia de los lugares
no nombrados. Los miembros de la comunidad analizarcolectivamente los problemas
sociales, en un esfuerzo por comprenderlos y solumnarlos. Es una metifora que parte
desde una situacion conocida o insuficientemente coocida, a una situacién mas
abstracta, simbdlica que salta a la vista y traducela complejidad del entramado social.

3 TopoHarley, .B. (19905. Text and contexts in the interpretation of early mps. en Habegger, S. y
Mancila. I. (2006). Extraido el 28 de noviembre de
http://areaciega.net/index.php/plain/cartografias/ar_tac/el_poder_de_la_cartografia_social



“La virtud de la metédfora es que puede reunir perfetamente las observaciones o hacer
que una idea abstracta se haga visible al ojo de lanente”.* (Barton, L. 1998:263)

La cartografia social tiene como fundamentos concemales la investigacion-
accidn-participativa.

4.2.Investigacion-accion-participativa
Existen muchas definiciones de la investigacion-actn-participativa.

La Investigacidon-accidén-participativa es una forma de acercarse a la
problematica social, diagnosticdndola y buscando lananera de formular una propuesta
de cambio en la realidad social, teniendo en cuentaen todo momento la implicacion de
las partes.

“La Investigacion-Accion es una actividad integradaque combina la investigacion
social, el trabajo educacional y la accion’’ (Hall, 1981).

Para este autor se trata de la integracién de tresformas de intervenir. Al
plantearse una investigaciéon desde la accion los prticipantes se convierten en agentes
investigadores, con lo cual el trabajador social sed el dinamizador.

Segtin Ander-egg (1990), La Investigacidon-Accidon-Peticipativa supone la
simultaneidad del proceso de conocer y de interveni e implica la participacién de la
misma gente involucrada en el programa de estudio yaccion.

Villegas (2000) hace un anlisis de la IAP desde un punto de vistacualitativo.
El autor piensa considera que la IAP encaja con elmodelo de intervenciéon de la
solucién de crisis y problemas. Desde este modelogue para €l es el que fomenta los
procesos de la AP, distingue cuatro momentos:

1. Preocupacion temdtica la IAP comienza con el desarrollo de un Plan de Acién
dirigido a los cambios y a la transformaciéon de larealidad. Y a un Plan de
Accién Formativo e Instructivo para la comunidad.

2. Plan: es una actuacién para poner en marcha el Plan deAccién. Se trata de la
fase de implementacion del Plan de Accién.

3. Accion: a partir de este momento comienza la ejecucion rel del Plan de Accion.
La funcién basica del trabajador social es la de obervacién y control de los
efectos y resultados que estdn dando las acciones = el contexto en el que se estd
trabajando.

4. Observacion y reflexion finalmente es necesario llevar a cabo una reflexdn
sobre los resultados y conceptualizando los efectosde la intervencién. A
continuacién se hard una reprogramacién de un nuevoPlan de Accién. A este
ultimo momento, Villegas lo denomina “espiral autcaflexiva de la
intervencion”.

* Barton, L. (1998:263) VivesBarton, Len (1998): Disapacidad y sociedad. Ed. Morata, Madrid

5 Villegas Ramos, E.L. (2000).“Investigacion Participativa’en Pérez Serrano, G. (2000).“Modelos de
Investigacion cualitativa en el Educacion Social YAnimacion Sociocultural. Aplicaciones prdcticas’
Madrid: Ed. Nancea. (pp. 200-211).



Para recoger toda esta informacion y devolverla esnecesaria la observacion
directa de la situacién y para ello, se utilizan nmerosas técnicas basadas en la
observacion o en la conversacion e instrumentos com andlisis documental y medios
audiovisuales.

4.3.Metodologia®:

En la Cartografia Social La metodologia tiene los Undamentos conceptuales de la
investigacidn-accion-participativa basados en el teritorio como elemento fundamental
de la metodologia:

En la INVESTIGACION de la Cartografia Social, la counidad es participe de
la investigacidn, aporta sus conocimientos y expesincias al tiempo que recibe
de los demads. Consideramos que los mapas se adecuary favorecen la cultura de
los narradores orales y ademads que la construccidrrolectiva de mapas permite la
reactualizacion de la memoria individual y colectis.

La ACCION significa que el conocimiento de una redtad permite actuar sobre
ella, y en gran medida la validez de éste se origin y se puede comprobar en la
accion. Se trata de conocer la realidad para transérmarla y no de investigar
solamente por el placer de conocerla. Desde luegono se trata de cualquier tipo
de accién o activismo, se busca ante todo la acciénque conduzca a la
construccién social.

La PARTICIPACION, se entiende como un proceso permaente de
construccion social alrededor de conocimientos, expriencias y propuestas de
transformaciones para el desarrollo. La participadin debe ser activa, organizada,
eficiente y decisiva. La participacion debe darse m el marco del didlogo,
planteado en la estrategia. Asi mismo la participadn de la comunidad debe
expresarse en todo el proceso investigativo.

La SISTEMATIZACION, es entendida no como la simpleecopilacién de datos
de una experiencia, sino que ademds apunta su ordeamiento, a encontrar las
relaciones entre ellos, y a descubrir la coherenciainterna de los procesos
instaurados en la practica. En este sentido la sistmatizacién es construccion de
conocimiento, es hacer teoria de la practica vividaDe alli que la sistematizacion
en esta metodologia debe ser un elemento fundamenthpara aprender la realidad
y transformarla, la sistematizacién permite dimensinar esos conocimientos,
datos, y practicas para hacer sustentable el desamwllo social.

La Cartografia Social parte de reconocer en la invstigacién que el conocimiento
es esencialmente un producto social y se construyeen un proceso de relacidn,
convivencia e intercambio con los otros (entre sere sociales) y de estos con la
naturaleza. En consecuencia en el conocimiento de d realidad social, la comunidad
tiene mucho que decir por lo tanto ser protagonistacentral en el proceso de
transformacion hacia el desarrollo integral de la eciedad

® Asociacién de proyectos comunitarios. Popayan (208). Fortalecimiento de las organizaciones
pertenecientes a la asociacion de proyectos comunitrios. A.p.c. Extraido de
http://www.asoproyectos.org/doc/Modulo_0_Territorigpdf.



4.4. ;Para qué se utiliza?

Con las nuevas posibilidades que se abren desde lacartografia social (mapas de
conflicto, mapas de redes, mapas de recursos), se petende, por un lado, proponer un
instrumento al servicio de la ciudadania y en conceto al servicio de los grupos
oprimidos: para visualizar conflictos, denunciar dnaciones injustas, generar cambios de
mejoras. Al mismo tiempo, conducir hacia la intervecion y orientar a los educadores
sociales y todo aquel profesional comprometido conla transformacién social.
(Habegger, S. y Mancila. 1. 2006)

4.5.;Cémo se elabora?®

“En Términos Practicos, el ejercicio de elaborar mpas no es otra que dibujar la
realidad, empezando por lo mds simple para poco a pco ir creando un campo
estructurado de relaciones que posibilita la traducién, a un mismo lenguaje, de todas
las distintas versiones de la realidad que empiezam ser subjetivamente compartidas”.

Operativamente, es importante que los mapas sean elborados sobre el suelo, o
sobre una mesa alrededor de la cual se colocan losparticipantes del taller. Esta
disposicion de los mapas propicia el didlogo horizatal, la organizacién del espacio de
trabajo responde a una légica de relacion favorableal intercambio, invitando a la
conversacion. Usualmente estamos sentados como past de un auditorio en el que una
sola persona adquiere toda la importancia y la atenién de un “ptblico” que participa
haciendo preguntas. Aqui éste orden cambia, para qa todos tengan la misma
importancia dentro del ejercicio, de manera que loprotagonismos son colectivos.

El orientador juega un papel de provocador, sin llgar a guiar formas de
expresion, suscita el despliegue creativo de los elmentos conceptuales que se arrojen,
tanto como de los elementos simbdlicos. La importania del orientador radica en la
preparacién misma del taller, no en su desarrollo.Es decir, que previamente el
orientador debe recoger los insumos cartograficos aitilizar, en las escalas precisas que
se van a trabajar, y preparar las guias del tallerde acuerdo al objetivo que se busque.
Estas guias consisten en formular las preguntas petinentes sobre las que se hard el
ejercicio, de manera que se construyan en guia par@l desarrollo del taller.

En la medida en que los saberes subjetivos se sociizan y complementan entre
si, se legitiman. El conocimiento del territorio enéste caso, reconoce la vivencia como
punto de partida para descubrir el territorio; es apartir de quienes lo habitan, que se
construye su significacion. Asi como los sujetos smos seres con historia, el territorio
también la tiene, de manera que esta historia se epresa en su configuracion actual, su
devenir esta ligado al devenir de los sistemas bidicos y abiéticos que lo conforman. Sus
historias estdn conectadas, tal como su porvenir. b cartografia es una manera de
sistematizar y racionalizar el conocimiento, consite en hallar la coherencia de los

" Habegger, S. y Mancila. I. (2006):El poder de la Cartografia Social en las prdcticas
contrahegemonicas o La Cartografia Social como estategia para diagnosticar nuestro territoriExtraido
el 1 de diciembre de 2007 de:
http://areaciega.net/index.php/plain/cartografias/ar_tac/el_poder_de_la_cartografia_social

8 Asociacién de Cabildos Nasa CXHACXHA (1996). Extrialo de
http://osso.univalle.edu.co/doc/especiales/huila/dos/PROPUESTA_PLAN_CONTINGENCIA_NEVAD
O.pdf



procesos practicos, organizar el saber y contextuakar para hacer sostenible el
desarrollo socio-ambiental. Pero sobre todo, de corpartirlo y validarlo; acumulando
conocimiento para conducir una préctica consecuentey con propdsitos conjuntos por
viabilizar. Visualizar el poder transformador de cda agente social en la planificacion
del desarrollo es construir territorialidad, perteencia y apropiacion del espacio social.
Ganar comprension de las relaciones méas alld de loslimites politico-administrativos,
permite dimensionar los territorios locales y reginales a partir del reconocimiento de
sus dindmicas, y replantear estos limites usualment arbitrarios.

Se hace necesario hacer cuatro mapas diferentes, yaque en uno solo no es
posible plasmar toda la informaciéon. Se sugiere darcomienzo con el mapa de
poblacién-naturaleza, donde se ubican ademds de losreferentes ecosistémicos, los
recursos y las actividades de produccidn que se trduce en la relacién poblacidn-capital.
De esta manera se obtiene un mapa econdémico-ecolégio.

En otro mapa se coloca la infraestructura productiz, reproductiva y de servicios,
es decir, carreteras, caminos, puentes, escuelas, glesias, basureros, redes eléctricas,
parques, etc.

En un tercer mapa se dibujarian las relaciones sodciles y culturales de la
poblacidn, identificando actores y escenarios.

Por ultimo, en el cuarto mapa se representarian los conflictos, riesgos,
vulnerabilidades y potencialidades.

Estos cuatro mapas, se pueden hacer en funcion de tes grandes tipos de
mapas:

Mapas del pasado: La configuracion de este mapa histérico es importate para
reconocer los cambios que ha tenido el contexto y pra rescatar la memoria
colectiva de sus habitantes. Este ejercicio permitereconocer el territorio, el cual
ha habitado, ha luchado por €1, y por lo tanto lepertenece.

Mapas del presente: Permiten mirar la situacion actual de la localidad
Contrastdndolo con el anterior podemos damos cuentade la evolucién de la
comunidad. Es esta la realidad inmediata sobre la ge tenemos que operar.

Mapas del futuro: Algunos los llaman también "mapas de los suefos"gs lo que
queremos de como sea nuestro barrio en el dia de maana. Este ejercicio nos
permite recuperar nuestra capacidad de sofiar, de arer en las utopias; como
también una visién por lo que se tiene que lucharSi se cuenta con el tiempo y
los recursos suficientes se aconsejan realizar lostres mapas, si no, se tiene que
priorizar en la realizacién de mapas del presente yde los suefios.

En otra etapa hay que elaborar "mapas temadticos" qa nos permitan un mayor
conocimiento del entorno (segun los temas y los timpos que se vayan a trabajar):

- Mapa administrativo e infraestructural

- Mapa Econémico
- Ecolégico
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- Mapa red de relaciones
- Mapa de conflictos

Estos mapas pueden hacerse en grupos, de manera quese trabajen simultineamente
(uno por grupo). Es importante que cada grupo esca un moderador y un relator, que
garanticen que la informacién que no se exprese enlos mapas, o la profundizacién de
alguno de los temas tratados quede registrada, como aporte a la posterior
sistematizacion.

Con la intencién de hacer visibles las tendencias d las condiciones identificadas, se
elaboran mapas de pasado y futuro, de tal forma quel final se obtiene una “fotografia”
de la realidad actual, su situacion pasada, y el fturo deseado, que supone incorporar
expectativas y deseos de las comunidades involucrads.

Una vez elaborados los mapas, se hace el ejerciciale relacionarlos entre si, es decir,
ganar una mirada integral del territorio, con sus atores, relaciones y escenarios.

Un instrumento metodoldgico se considera como un méio vivencial o técnico que
permite recoger sistemdticamente experiencias e indrmaciones que apoyan los
desarrollos metodoldgicos y conceptuales de una prpuesta.

En cuestiones de investigacion — accidn, pasariamos la primera fase del proceso de
elaboraciéon de la cartografia: el diagndstico. El dagnoéstico comprenderia la
construccién de tres mapas (Freire, P. 1973)

o Elaboracién de los mapas de conflicto: representan situaciones problemadticas a
través de imagenes, iconos, textos, discursos narrtivos, etc. El proceso que se sigue
es:

o Fase de diagndstico: recogida de informacién, sistmatizacion y
triangulacion.

o Fase de produccién cartogréfica: traslado de los dtos triangulados al
disefio del mapa en el formato elegido.

o Fase de devolucion: en ella se reconocen los conflitos y sus
interrelaciones.

Se presentan diferentes tipos conflictos, que se paden producir en un territorio a
distinto nivel, estos son los siguientes:

o Poblaciéon-Poblacién: Problemas que se presentan ent nosotros y con los
habitantes de otras comunidades u organizaciones.

o Poblacién-Estado: Problemas o desacuerdos con forms de sociedad o Estado,
instituciones estatales o funcionarios publicos.

o Poblacion-Capital: Representado por conflictos geneados por empresas o
transnacionales que tienen intereses en la zona, yasea por los recursos que posea
(agua, tierra - suelo y subsuelo-, aire, fuego) o pr su ubicacidn estratégica.

9 Freire, Paulo (1973):Pedagogia del oprimido,10* edicién. Buenos Aires, Ed. Siglo XXI. Extraidade:
http://areaciega.net/index.php/plain/cartografias/ar_tac/el_poder_de_la_cartografia_social
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o Poblacion-Naturaleza: Problemas ambientales y de ®sgos naturales.
Deforestacion, desertificacion, erosion, riesgo deinundacion o deslizamientos,
cambios bruscos en las estaciones y el clima, etc.

o Elaboracién del mapa de recursos reales y potenciales representan los medios
materiales o humanos que se consideran elementos ptenciales a través de las cuales
empezar a afrontar los conflictos y plantear la imdrvencion. Tiene que ver con la
disponibilidad o carencia de los recursos, es decirhay que tener en cuenta lo que ya
tenemos y lo que nos falta para desarrollar la intevencién. El proceso que se sigue
es:

- Fase de diagnéstico: utilizando la técnica de las dbilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades (DAFO) de las redes, deterritorio,..

- Produccioén cartografica: localizar los recursos sobe planos a través de simbolos
€ iconos.

o Elaboracién de los mapas de redes: se define como representacion de relaciones
entre actores, que segun sus vinculos con respecta un conflicto y sus posiciones en
relaciéon al mismo, nos posibilita articular conjuremente una intervencion ante el
conflicto. El proceso a seguir es:

- Fase de diagnéstico: recogida de informacién sisteratizacién a partir de las
caracteristicas de cada actor y de los tipos de relciones que se pueden dar
siguiendo la orientacién de una leyenda.

- Fase de producciéon cartografica: de manera dialdgie se establecen las
relaciones entre los actores y se analiza desde pespectivas relacionales
posicionales y de conjunto de accion.

- Fase de devolucién: cuando el mapa de redes sea imdiado por los investigadores
sin estar los actores presentes, se devolveria parasu confirmacién o posibles
cambios, para posibilitar el mayor trabajo en red.

El mapa de redes resulta una herramienta estratégia para transformar
situaciones existentes. Partiendo de la representaton grafica de las representaciones
sociales que se dan en cada momento, podemos facilar las negociaciones, realizar
diagnésticos comunitarios, evaluar los efectos de na intervencion, fortalecer el tejido
asociativo. Estos factores estdn en una continua iteraccidén y condicionan la dinidmica
de los fendmenos sociales.

A través de ellos podremos ver donde nos movemos, on quién nos
relacionamos y las tradiciones sobre el territorioentre otras cosas. Esta parte es muy
descriptiva, asi que no se necesita exactitud en laubicacién de los sitios. ;COmo
realizamos el intercambio de los productos que prodcimos? En qué mercados, bajo qué
condiciones y con quienes intercambiamos o vendemos ;De doénde vienen los
productos que NO producimos? En qué sitios trabajams durante el afio fuera del
territorio (migraciones temporales). A qué lugaresse ha desplazado nuestra gente en
forma definitiva (y razones). ;A donde acudimos ercaso de enfermedad? (inventario de
medicina tradicional y occidental). ;Ddénde enterrams nuestros muertos? ;Doénde se
ubican los sitios sagrados y/o miticos? Donde se relizan las practicas de caracter civil
(escrituras, registros notariales, etc.).
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Por otro lado cabe destacar otros tipos de mapas cmo son:
o Mapa administrativo e infraestructural:

Se dibujarad el territorio de las organizaciones, déiniendo las divisiones politicas
y/o administrativas, caminos y carreteras, rios yquebradas, iglesias, organizaciones
comunitarias, instituciones, infraestructura (eduacién, salud, telefonia), lugares de
referencia, entre otros. Si a las viviendas les cabcamos un niimero y con la comunidad
se busca la informacién del jefe de hogar, nimero d personas, sexo, edad, ocupacion,
escolaridad, discapacidades; tendremos un censo vexdal o barrial. Si consideramos
informaciéon sobre estado de la vivienda, materialesde construccion y servicios
publicos; tendremos un censo de vivienda y cobertua de servicios.

o Mapa economico-ecologico:

Recoleccion de informacién sobre précticas productias (cultivos, pastos,
especies menores, raza, pesca) y un inventario de ds recursos naturales con los que
contamos. Partiendo de los limites establecidos, ubcamos las parcelas o fincas. En este
mapa dibujaremos el uso del suelo del territorio: pstos, bosques, cultivos (cafia,
pancoger, café, café asociado, huertos, etc). Se pade levantar un mapa predial, cuando
a cada finca se le asigna un nimero y en un cuadern escribimos el nombre del duefio,
la extensién aproximada, técnicas empleadas para le cultivos, épocas de siembra,
cosecha y rotacion. Cantidades por producto y excedntes para la comercializacion. Asi
como un inventario de recursos naturales, biodiverslad y de especies en flora y fauna.

4.6.Técnicas e instrumentos.

La cartografia social como instrumento, e€s un ejercio participativo que por
medio de recorridos, talleres o grupos de discusion utiliza el mapa como centro de
motivacion, reflexiéon y redescubrimiento del terrmrio en un proceso de conciencia
relacional, invitando a los habitantes de un territrio a hablar sobre el mismos y las
territorialidades, es decir, invitando a hacer visiles los micro poderes presentes y
configuradores de la cotidianidad sobre los espaci® comunmente habitados y
significados como sinénimos de gustos, encuentrosdisgustos, desencuentros, miedos 6
prevenciones.

Taller de Cartografia Social

El ejercicio practico de cartografia social se haceteniendo en cuenta varias
consideraciones:

Se inicia con una etapa de motivacién, con el fin d generar en el grupo
participante las expectativas deseadas alrededor dda tematica a ser abordada, se resalta
la necesidad de re- conocer los significados indivduales y colectivos sobre los lugares y
las relaciones que en ellos generan sentidos de segridad e inseguridad. Se invita a los
actores participantes a registrarse con otros ojosante su propia vida cotidiana, aquella
que tiene lugar en un espacio especifico de la lochdad, para aprehender la idea de la
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trasformacion continua de los lugares, lo que pernte que desde la conciencia y la
imaginacion se haga factible una posibilidad de carhio sobre el territorio.

Tras la etapa de motivacién, se da inicio al traba) sobre los mapas, los
habitantes de la localidad participantes del tallerdeben organizarse trabajando en
pequeiios grupos de maximo 10 participantes, identitar lugares con una condicién
especial, orientados por medio de una guia de pregntas e intereses de acuerdo a los
objetivos especificos y al nivel de conocimiento qa el grupo posea.

Se espera que los participantes plasmen en los mapsa los lugares signados por
ellos mismos como Topofilias y Topofobias de acuerd a su vivencia cotidiana, asi
como una aproximacion a la idea de futuro que sobreel territorio y las condiciones de
seguridad y convivencia los participantes visualiza frente a su propia idea interiorizada
de cambio y participacion en el presente para la castruccién del territorio futuro
deseado.

Se finaliza el ejercicio con una gran plenaria end que cada grupo expone los
resultados y hallazgos del ejercicio al resto de paticipantes del taller, se espera que en
este momento cada grupo colectivice los saberes quesobre una zona especifica de la
localidad tienen, identificando las principales prblemadticas y alternativas de cambio,
frente a la seguridad y la convivencia de cada seadr de la localidad mapeado.

Ejemplo de guia taller:

El taller se divide en tres etapas. Se utiliza siempre como objeto generador de
sentido el mapa, se privilegia la Conversacion comomedio para la construccion de
conocimiento sobre el territorio. Los facilitadores deben estar atentos a las
conversaciones sostenidas por los participantes duante todo el taller, observar con
detalle los gestos no verbales de los participantespor cuanto estos también son fuente
de informacidn sobre las preguntas orientadoras. Apesar del registro en grabaciones de
audio es recomendable que los facilitadores tomen ota del lenguaje no verbal
mantenido por los participantes del taller. Uno delos facilitadores estara encargado de
observar y tomar nota.

1. Motivacién. En ésta etapa se trabaja en gran plearia. El grupo facilitador introduce
una reflexion sobre las representaciones sociales ge estigmatizan a esta localidad desde
fuera de ella como un lugar de ‘peligro’.

2. Visibilizacion y construccion colectiva del conoimiento sobre el territorio. En esta
etapa el grupo se divide de acuerdo a la divisién ge tengan por zonas de trabajo. En
este momento, cada grupo recibe las indicaciones sbre el trabajo a desarrollar y los
materiales requeridos. Se asignan roles al interiorde cada grupo de la siguiente forma:
uno serd el escribiente, quien se encargara de tomanota de la conversacion sostenida y
los significados de los lugares en la localidad deacuerdo a las preguntas guia entregadas
a cada grupo. Todos los integrantes del grupo serdnguias, estdn encargados de
conversar sobre las preguntas entregadas.

3. Socializacién del conocimiento. Se trabaja de navo en gran plenaria. Cada grupo
expone los hallazgos alrededor de las teméticas prpuestas en la guia de preguntas, se
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espera que las conclusiones de cada grupo motiven = el resto de participantes
reacciones que permitan recoger otra informacion nocontemplada en las preguntas
gufas. El taller se cierra con una evaluacién de laactividad por parte de los
participantes, una vez terminadas todas las socialiaciones y las reflexiones.

Posibles preguntas a realizar:

Trabajo en pequenos grupos

O O O O O OO0 0O O OO0 o

O O OO0 OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0OO0o0OO0

©)

(Cudles son los lugares més importantes de la locadad?

(Qué usos tienen estos lugares?

(Cudles de estos lugares son puntos de referencia pra localizarnos en la
localidad?

(Cudles son las zonas con mds comercio en la localad?

Diferenciar entre comercio formal e informal, asi omo el tipo de productos y
servicios ofrecidos.

(Cudles son los barrios 6 lugares méas inseguros erda localidad?

(Qué los hace inseguros? ; Cémo son sus calles, destpadas, empinadas? ;Hay
parques?

(Sefale en el mapa las zonas que conocen con presenia de delitos,
especificando segun el tipo de delitos?

(Conoce de la presencia de ollas, pandillas y otrogrupos o actividades,
generadores de inseguridad? ;En que barrios?

(Qué pasa en estos barrios?

(Qué actores sociales estan presentes y hacen insegros estos barrios?

(Cudles han sido los principales problemas en el dgarrollo de su labor (falta de
colaboracion de la comunidad, falta de efectivos, &.)?

(Segun el tipo de delitos ha identificado modus opeandi de los delincuentes,
tiene alguna relacion con los lugares, como?

(Nuevas modalidades del delito, en que lugares? ;Ctno funciona la movilidad
del delito, entre barrios etc.?

(Qué es lo que mds le gusta de vivir y trabajar era localidad?

(Cudles son los barrios 6 lugares méas agradables eda localidad?

(Qué tienen estos barrios, qué los hace ser agradabes?

(Dénde estan localizados los frentes de seguridad? Cudles de ellos funcionan y
cuales no?

(Conoce la ubicacion y el trabajo de los mediadores y conciliadores
comunitarios

y los Puntos de Atencién Comunitaria?

Todas las respuestas a estas preguntas deberdn serposteriormente, posicionadas
en el mapa.

Otras técnicas e instrumentos de investigacion partipativa:
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Entrevista. ( Rizoma 2007}°

No existe solo para recabar datos, tienen que ser onversaciones de escucha
activa, en el sentido de que el mismo acto de la caversacion sea un instrumento hacia
el cambio desde el fortalecimiento de redes. Por tato este espacio compartido es
considerado como didlogo informativo y conversacioncon caricter proyectivo (poder
hacer/poder movilizarse). Tanto el investigador/a omo el investigado/a son sujetos de
la investigacion para la transformacion.

Pasos A Tener En Cuenta:

1. Explicar a la persona entrevistada cudl es el propéito de la entrevista: estudiar
las problematicas del barrio y valorar las posibildades de revertirlos desde las
fortalezas que disponemos.

2. Acordar con la persona entrevistada qué elementos d la entrevista podran

hacerse publicos. En caso de que la persona entrewdtada manifieste su deseo de

permanecer en el anonimato, tenemos que garantizad el derecho a la

confidencialidad de sus intervenciones. Ademas, sepodrd invitar a la persona a

la apertura de la investigacién y a que se incorpoz a algunas de las fases

(andlisis, devolucién, elaboracion de propuestas, acion, seguimiento de la

accion, etc.) asi como a las reuniones bien de andkis y trabajo de campo.

Desarrollo de la conversacién

4. Ofrecer a la persona entrevistada la posibilidad deafiadir nueva informacién
(. Quieres decirnos algo mas?”)

5. Intentar hacer un resumen en voz alta de la entrevdta para que la persona
entrevistada lo corrobore, haga alguna aclaracién elimine lo que crea oportuno.

6. Volver a recordar la investigacion que se estd haando, y solicitar una forma de
contacto con la persona entrevistada para poder comocarla a otros encuentros
que se hardn para analizar la informacion.

7. Agradecer la colaboracién prestada.

[9S)

Derivas. ( Rizoma 2007}

Las derivas son paseos grupales que nos permiten eplorar y conocer el espacio
fisico en el que vamos a trabajar asi como estudiarde manera creativa el espacio que
habitamos, a través de recorridos por zonas de nustra ciudad, institucién o pueblo y
conocer una cierta drea de la comunidad (sus problmas, quiénes y cémo lo habitan, los
usos,...) Las derivas posibilitan al grupo de inves@acién adentrarse, Vvivir,
experimentar, observar criticamente lo que cominmete no paramos a pensar por qué
aquello esta establecido de esa manera.

El registro de las derivas se va haciendo a travésde las grabaciones en video,
con la toma de fotografias asi como de anotacionesen cuadernos (dibujos, croquis,
anotaciones escritas de lo observado) como de los srgido en conversaciones con los
habitantes del lugar y/o en fichas de registro (tato de los comentarios surgidos en el

0 Rizoma (2007). Extraido el 18 de diciembre de 2007e:
http://rizoma.org/mediawiki/index.php/HERRAMIENTAS

1 Rizoma (2007). Extraido el 18 de diciembre de 2007  de:
http://rizoma.org/mediawiki/index.php/HERRAMIENTAS
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grupo con otras personas como de lo observado durate el trayecto o recogido durante el
paseo: folletos, propaganda, boletines, pegatinasprensa, documentos, carteles, etc.).

Procedimiento para realizar la deriva.

—

Partir de un mapa del espacio sobre el que estamosnvestigando

2. Concretar las zonas de interés de manera que perm# trazar un posible trayecto
para recorrer.

3. Charlar con vecinos/as del lugar, y saber lo que oman del lugar en el que viven.

Planificarse segtin los tiempos y el recorrido.

Observacion participativzfzz

Se trata de un mecanismo para acercarse al contextaotidiano de la localidad, se
realizard observacion participantea lo largo de recorridos participativos y en zonagijas
de interés; se aplica una encuesta a una muestra skectiva

Por medio de ella se inicia el contacto vivencial on el contexto investigado sin
que la vivencia implique perder la mirada atenta deun actor externo para identificar
detalles que los ‘investigados’perciban como ‘natwles’ y por lo cual no los
exterioricen como caracteristicos de su contexto.

Los instrumentos para el registro de datos son: dismos de campo en los que se
consignan las narraciones sobre el re- conocimientade la localidad por parte del grupo
de investigacion; de otro lado, en sectores identiicados como de interés por tener
condiciones particulares de seguridad y/6 conviventa se utilizan formatos de
observacion para el registro de informacién especica sobre las variables
preestablecidas.

Entrevistas abiertas y estructuradas

La entrevista “consiste en una conversacion entre ds personas por lo menos, en
el cual uno es el entrevistador y el otro u otros en los entrevistados; estas personas
dialogan con arreglos a ciertos esquemas o pautas aerca de un problema o cuestion
determinadas teniendo en cuenta un propdsito”

Presupone pues la existencia de personas y la posilidad de interaccion verbal
dentro de un proceso de accién reciproca. Como técica de recopilacién permite la
conversacion libre, basdndose en un guién que corrgponde a la carta de navegacion lo
que permite orientar la conversacion, esta técnicapermite acceder a la informacion
dificil de observar directamente, se construye conla participaciéon activa de los
interlocutores, caracterizandose por un minimo con®l sobre las respuestas del
entrevistado.

2 Universidad  Nacional ~de Colombia. Depto. de Geogrdfi(2006). Extraido de
http://64.233.183.104/search?q=cache:tAUbIHUJOQILJ:pp.etb.net.co/lcjimenezre/PDFs/metodologia%
25203P.pdf+instrumentos+de+la+cartograf% C3%ADa+socil&hl=es &ct=clnk&cd=9 &gl=es
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La entrevista basa su fundamento en la conversaciéndestacando la importancia
del proceso de comunicacién para lograr la compren®n de la subjetividad de los
actores, sin embargo en este instrumento es claro ge el centro radica en la biografia o
comentarios concisos del entrevistado. “entendemosqui biografia, como el conjunto de
las representaciones asociadas a los acontecimiente vividos por el entrevistado y que
serd proporcionada con una orientacion significatia de la experiencia”.

Encuesta de Percepcion

La encuesta es un instrumento de la investigacién ecial que se ha definido como
“el conjunto de métodos generalmente estadisticosgque permiten el estudio sistemético
de determinados problemas (generalmente sociales ypoliticos), con el fin de reunir
acerca de éstos, observaciones rigurosas y formularthipétesis que puedan explicar los
hechos observados.”

Este instrumento técnico, se puede catalogar como na técnica mixta ya que
requiere de una etapa cualitativa y otra cuantitatta, la primera en el disefio y la
formulacion de las preguntas y respuestas, la seguda en el tratamiento de los datos; sin
embargo el objetivo principal es recolectar informaién que contextualice u oriente
datos a ser recogidos por medio de otros instrumernss.

Su procedimiento parte de una hipdtesis de trabajosigue con la recoleccion
de informacién y culmina con el planteamiento de coclusiones a partir del andlisis
estadistico de resultados. Se clasifican en dos grpos, las descriptivas y las explicativas;
las descriptivas tienen como intencion central conoer algo en concreto; las explicativas
indagan sobre las causas o consecuencias de algindnémeno.

Por ultimo, otros posibles instrumentos son losvivenciales como pueden ser:
talleres, trabajo en equipo, recorridos de campo, yegos, narracién de experiencias
cotidianas, entrevistas, plenarias, creacion simbdka y material visual

5. Mapeo participativo comunitario
“El mapeo participativo constituye una modalidad deegistrar en forma gréfica y
participativa, los diferentes componentes de una umdad en estudio, dando lugar a
ubicarlos y describirlos en el espacio y en el tierpo, asi como también documentar las
percepciones que los pobladores tienen sobre el estdo, su distribucion y manejo”.
(Ardén, M, 1998)".

5.1. ;Para qué se utiliza?

Segun Ardon, M. (1998), el mapeo participativo comuitario se utiliza para:

3 Ardén, M. (1998):serie de cuadernos metodolégicos de investigacion prticipativa. Ed: ZAMORANO
IFPRI Y IDRC CRDI: Honduras
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- Documentar la percepcion sobre el manejo del espac que tienen los habitantes
de una comunidad.

- Identificar y ubicar graficamente los recursos comnitarios y su descripcion por
parte de los pobladores locales.

- Facilitar la recoleccion ordenada de informacién cmunitaria.

- Hacer inventario de infraestructura bdsica y servims a nivel de la comunidad.

- Documentar parametros que servirdn para la realizawn de evaluaciones de
impacto futuras.

- Levantar informacién censal en forma rapida.

6. Ventajas y limites de la cartografia social.

Ventajas Limites
- Facilita el manejo de Ila - Su complejidad hace muy dificil la
informaciéon mediante un impacto interpretacion para los
visual. participantes que no  estdn
- Permite presentar la informacion familiarizados con esta
de forma grafica y devolverla a metodologia
los participantes de la - Los mapas son  productos
investigacion. simbdlicos y culturales por lo que
- Permite percibir como se estan el empleo de las cartografias
conformando  las  relaciones tienen que estar acorde con el
resultantes de los cambios del contexto socio-cultural en el que
mundo actual y analizar sus se emplee.
consecuencias.
- Es de gran utilidad para las partes
inmersas en un conflicto que
pueden llegar a convertir el
problema en una oportunidad y
generar soluciones creativas.

7. Conclusiones

- Las ciencias sociales y de la educacién tienen unadeuda histérica con los
colectivos desfavorecidos, por eso existe la necesdad de crear instrumentos
conceptuales y metodolégicos que reflejen la realidd y superen las
desigualdades.
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La cartografia social es una nueva metodologia altenativa que sirve para crear
un conocimiento global de su territorio por parte d las comunidades.

Se requiere una educacion que estimule la participaion de toda la comunidad,
una educaciéon que piensa desde el oprimido y no par el oprimido, para
impulsar la transformacién social.

La cartografia se concibe como un proceso y no un fan. Es una integracion de
lo que se suele plantear como una investigacion, edcacion y accion dirigidas a
la transformacidn.

La cartografia puede ser una herramienta poderosa pra las luchas de distintos
actores en diferentes conflictos donde la diversidd es la riqueza y las estrategias
permiten la inclusion de las diferencias.

La simultaneidad del proceso de conocer e intervenie implica la participacion
Los mapas tienen un pronunciado de caracter politio basado en la denuncia.
Debido a la complejidad de la realidad, se necesita nuevos instrumentos y
estrategias con las que se pueda interpretar las tadencias que rigen la
configuracién del mundo. Instrumentos que hagan potble los cambios.

Ha llegado el momento de que el dominio del conocinmento deja de ser del
poder y pasa a ser del conjunto de la sociedad.

Glosario de palabras claves

Realidad social: (sacar de los apuntes de reyes)

Cartografia: Es una disciplina que integra ciencia, técnica y ate, que trata de la
representacion de la Tierra sobre un mapa o representacion cartogrifica
(wikipedia)

Cartografia social: es una nueva herramienta de transformacién y planitacion
social que se usa para ayudar en procesos comunitaos en la que participan
todos los implicados sociales. (propio)

Mapeo: es una herramienta de andlisis que permite identiicar los factores
sociales, econdmicos, culturales, de género, o de walquier otra variable que nos
interese estudiar, para recabar informacién y genear una representacion espacial
del mismo basada en la distribucién de las dreas gegraficas donde se produzcan
estas variables. (http://www.scslat.org/news/esp/nticias.php?_cod_211)

Mapa: Un mapa es una representacion griafica y métrica deuna porcién de
territorio sobre una superficie bidimensional, generalmente fana, pero que
puede ser también esférica como ocurre en los globe terraqueos. El que el mapa
tenga propiedades métricas significa que ha de serposible tomar medidas de
distancias, d4ngulos o superficies sobre ¢él y obtene un resultado
aproximadamente exacto. (wikipedia)

Mapas de conflicto: se representan a través de diferentes imagenes, icnos,
textos, discursos narrativos,... situaciones problmadticas cuyo fin es mostrar
claramente las relaciones entre los diferentes ente en conflicto. (propio)

Mapas de recursos: Es una representacion de los medios materiales o hmanos
que se consideran elementos importantes a la hora d intervenir, es decir, hay
que tener en cuenta lo que ya tenemos y lo que nosfalta para desarrollar la
intervencion. (propio)

Mapas de redes: entendidos como la representacion de relaciones etre
personas, grupos, organizaciones, instituciones, . que segun sus vinculos con
respecto a un conflicto y sus posiciones en relacid al conflicto nos posibilita
actuar conjuntamente ante la problemadtica. (propio)
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