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El presente trabajo fue elaborado con motivo de participar en las “V Jornadas del Servicio
Social del Hospital Garrahan”, realizadas en agosto de 2008, e integré el Eje tematico titulado
“Lafamilia como espacio relacional con el equipo de salud”.

“Poderosay fragil al mismotiempo, lafamilia esparte esencial dela
vida cotidiana de hombres y mujeres en todo el mundo y lo ha sido a
través de | os tiempos.»

Con estas palabras comienza el profesor Carlos Eroles su libro Fami-
liay Trabajo Social (2001).

Y contintadiciendo que fundamentalmente lafamilia hace dos cosas: aseguralasuperviven-
ciafisicay construye lo esencialmente humano del hombre. La familia es € contexto natural
para crecer y pararecibir auxilio, es un grupo natural que en el curso del tiempo ha elaborado
pautas de interaccion. Estas congtituyen la estructura familiar que, a su vez, rige € funciona-
miento de los miembros de la familia, define su gama de conductas y facilita su interaccion
reciproca. Lafamilianecesita de una estructuraviable para desempefiar sustareas esenciales, es
decir, apoyar laindividuacion al tiempo que proporciona un sentimiento de pertenencia.

Asi lo afirma también Richard Jolly, quien dice que: «...las familias representan mucho
mas que cuidado y apoyo mutuo.

Para muchos de nosotros constituye el espacio en el que realizamos nuestras mas profun-
das experiencias humanas. Intimidad y pasion, identidad e individualidad, conexion con €l
pasadoy lacreenciasobreel futuro, todo deriva de ese pequefio nexo. Porquelos méas profun-
dos sentimientos humanostienen su fuente en la familia...» -1-

Lafamiliaespoderosapor su influencia perdurable en las vidas humanas. Es el primer grupo
con el cual entramos en contacto al nacer, y dentro del cual permaneceremos toda o la mayor
parte de nuestra vida. La familiainfluye en el proceso de nuestra socializacion y desarrollo de
nuestra personalidad.

El socidlogo argentino Antonio Donini, entiende alafamilia«...como un grupo de personas
unidasy que se ocupan dela crianza y educacion de sus hijos, de acuerdo con lastradiciones
y normas de su cultura.» -2-

Y agrega que la familia es € primero y méas importante agente de transmisiéon de valores
éticosy sociales, habitos, costumbres, normas, roles, relacionesy expectativas tendientes a «pre-
servar» laherencia cultural paralas generaciones venideras.



Hasta e momento, ninguna otra institucién humana o social ha logrado suplir el funciona-
miento de la familia, sobre todo en la satisfaccion de las necesidades bioldgicas y afectivas de
losindividuos. Lafamiliacambiay continuard cambiando, pero también persistirg, yaqueesla
unidad humana més adecuada en |as actual es sociedades.

Comotal, lafamiliaeslamatriz delaidentidad y del desarrollo psicosocia de susmiembros,
y en este sentido debe acomodarse ala sociedad y garantizar la continuidad delaculturaalaque
responde.

Una de las caracteristicas sustanciales en el quehacer del Trabajo Social, disciplinadel area
delas Ciencias Sociales, es considerar que lafamilia siempre ha sido objeto de andlisis e inter-
vencion, desde los albores del asistencialismo, constituyendo un punto de partiday de llegada
para cualquier tipo de abordaje, orientando asi todas las acciones hacia € desarrollo de los
recursos internos individualesy de lafamilia.

El abordaje familiar atafie a un proceso metodol6gico que incluye la valoracion socid, la
planeacion de las acciones, la intervencién para el cambio y la evaluacion de la misma. Es un
proceso de ayudadirigido ala personaen su dimension individual, familiar y social, tendiente a
activar cambios frente alos problemas familiares que |os afecten y alograr un mejor funciona-
miento relacional y social.

Varios son |os autores que han realizado aportes escritos a Trabajo Social Familiar.

Yaen €l afio 1917, Mary Richmond, en su libro Diagndstico Social, sugiere €l tratamiento de
familias completasy previene acerca de los riesgos de aislar alas familias de su contexto natu-
ral. Desarrollael concepto de‘ coherenciafamiliar’ indicando que el grado de vinculacion emo-
cional entre los miembros de una familia es un determinante critico de las capacidades de ésta
para sobrevivir. También reconoce que las familias existen en un particular contexto social que
las influenciainteractivamente y a su vez esinfluenciado por ellas (Quintero Vel asquez, 2004)

LilianaBarg, por su parte, en sus obras de los afios 2000 y 2003, plantealanecesidad de usar
lainvestigacion como herramienta cotidianaen laintervencion, con énfasis en los procedimien-
tos cualitativosy que considere alafamilia como sujeto historico y socia capaz de transformar
las relaciones entre sus miembros, con las Institucionesy con el Estado.

Carlos Eroles (1997), asu vez, realiza un abordaje sociofamiliar con una postura humanista,
desdelaperspectivadelos derechos humanosy del quehacer clasico del Trabajo Social, recono-
ciendo alafamilia como actor social y como sujeto de derechos humanos.

Por otro lado, € enfoque sistémico posibilitaunavisiony unaaproximacion integralesdelos
procesos familiares, tendiendo a realizar intervenciones que tengan efecto a mediano y largo
plazo. Ello le ha permitido a la profesion construir metodologias propias o adaptarlas de las
diferenteséreasdel conocimiento. Segiin AngelaMariaQuintero Vel asquez (2004), «lasistémica»
esun cuerpo integrado de principiosdel comportamiento humano, se erige en unaepistemol ogia
diferente para interpretar los sistemas societales, y facilita que el Trabajo Social supere el
asistencialismo, el paternalismo, en la interacciéon con los sistemas familiares, asumiendo la
nocién moderna de que la familia es un sistema relacional y asimismo implica enlaces en las
redes.

Es por este motivo que se considera de fundamental importanciael Trabajo Social con Fami-



lias, ya que éste es un proceso de ayudadirigido ala persona en su dimension individual, fami-
liar y social con el fin delograr un mejor funcionamiento relacional y social.

El ser humano se incluye en muchos sistemas, pero sin duda el méas consecuente, duradero e
importante es la familia, por sus funciones de crianza y educacion. Como dice Carlos Eroles
(2001), la familia es la unidad bésica de desarrollo y experiencia, de realizacion y de fracaso,
asegurala supervivenciafisicay construye lo esencialmente humano del hombre.

JComo intervenir con familias?

Dice Alfredo Carballeda que «La palabra intervencion proviene del término latino
‘intervenio’, que puede ser traducido como ‘venir entre’ o ‘interponerse’. De ahi que ‘inter-
vencion’ pueda ser sinénimo de mediacion, interseccion, ayuda o cooperacion (...)- -3-

Agrega, ademas, que esun «(...) dispositivo que se entromete en un espacio, en tanto existe
una demanda hacia ella. De ahi quela demanda sea €l acto fundador delaintervencién.» -4-

Por otra parte, Angela Maria Quintero Vel asquez manifiesta que: «el Trabajo Social esuna
intervencién en el sentido queintervenir significatomar parte de unaaccién con laintencién
de influenciarla. La intervencion del trabajador social consiste en permitir a la persona/
sujeto desarrollar sus capacidades, ayudarlo a modificar su situacion y finalmente ayudarlo
aresolver sus problemas.» -5-

Desde mi quehacer profesional, me he inclinado desde hace algunos afios al trabgo con
familias desde €l enfogue sistémico, amparada en la Teoria General de Sistemasy en una con-
cepcion holistica de los fendmenos humanos, o que me ha permitido estudiar a la familia en
todas sus dimensiones y contemporalizarla en los nuevos paradigmas del conocimiento.

Esta formacion me ha dado la posibilidad de intervenir desde otro lugar, utilizando técnicas
especificas que me han permitido explorar sentimientos, experiencias, reforzar comportamien-
tos, etc., ampliando asi e mundo interno del individuo y la familia, con €l fin de promover,
estimular, fomentar y asesorar toda busqueda de bienestar que parta del andlisis critico de los
mismosintegrantesdelafamilia, promoviendo procesosresilientes, de autogestion, introyeccion
y acciones de cambio. Es decir, se busca € enfoque participativo de la accion profesional en
cualquier area de intervencion, analizando la problematica familiar y brindando herramientas
paramejorarlao modificarla. Se enfatizalafortaleza de lafamilia, se trata de detectar y poten-
ciar los elementos positivos con € fin de promocionar lasalud y el bienestar familiar.

El objetivo que se persigue con esta modalidad de trabgjo es involucrar alas familias del
usuario que esta atravesando un problema de salud, proporcionandol e informacion sobre laen-
fermedad, y sobre el tratamiento, propiciando € medio para desarrollar habilidades de mango
de la enfermedad y brindando el apoyo que dichas familias necesiten para hacer frente a este
problema. Se busca una relacion estrecha entre usuarios, familiasy profesionales.

Lanecesidad de proponer ideas en su acompafiamiento, incorporando puntos de vista, dando
y recibiendo conocimientos e informaciones que quizas sean nuevos para €llos, da lugar ala
construccion de un proceso que estotalmente diferente adirigirlosy decirleslo que deben hacer.

Desde mi espacio detrabajo en el Servicio Social del Hospital Interzonal de Agudos San José
de Pergamino, he dado origen al Consultorio de Orientacion Familiar, donde atiendo las consul-
tas sobre diferentes problematicas familiares, abordandolas desde un enfogue sistémico y de



manerainterdisciplinaria. Este enfoque sistémico es unaformamés dinamica, flexibley répida
de resolucién de problematicas en el espacio familiar, porgque se pasa de ubicar la unidad de
diagnostico y tratamiento en la persona, a su contexto psico-social més inmediato que es €l
grupo familiar. Se tiende a cambio en la secuencia de conductas entre los integrantes de la
familia, es decir, el cambio en las transacciones del individuo con su sistema familiar.

Al concebir lafamiliacomo sistemasocial, el trabajador social entiende que todos sus miem-
bros estan interrelacionados de maneratal que si ago afecta a uno de ellos, a su vez afecta a
todo el grupo familiar. Y esto se aplica tanto para las situaciones conflictivas, disfuncionales,
como paralas normales en cualquier momento del ciclo evolutivo.

Desde este espacio de intervencion, me hatocado trabajar con diferentes probleméticas, por
giemplo, problemas de conducta en €l dmbito escolar, dificultad en la comunicacion con los
hijos, proceso de enfermedad en un miembro de lafamilia (VIH, cancer de mama), conflicto de
paregja, etc. y en todos estos casos he hecho énfasis en laimportancia de sostener sanas relacio-
nes familiares, comunicacion fluida, normas, limites y autoridad parentales, etc. Se trata de
ayudarlos a hallar medios sencillos y eficaces para resolver los conflictos, de tal forma que
salgan beneficiados en lugar de destruidos. Se trata de brindarles herramientas para que adquie-
ran capacidad para vivir armoniosamente juntos y para que sean congruentes en su forma de
conducirse en lavida.

Coincidiendo con Carballeda (2007) uno de los roles acumplir por el trabgjador social en el
abordaje de unaproblemética familiar esel de «aliviador» delas multiples carencias del sistema
familiar, «aliviador» de |os padecimientos de | os sujetos sociales que requieren intervencion.

Establece un proceso descubriendo nuevos ambitos, definiendo prioridadesy brindando opor-
tunidades a partir de ges que orientan la intervencién como préctica de reconstruccion. Liga
miradas, recrea vinculos del conocimiento y diversas praxis. Encuentra coincidencias
interdisciplinarias a partir de discursos que no pueden persistir en caminos dispersos. Desde la
intervencion social se interpretan situaciones, se captan motivaciones e intenciones, se logran
entendimientos intersubjetivos, y aveces se logra actuar coordinadamente.

Es de fundamental importancia, «valorizar el microespacio como espacio posible de con-
ciencia y pertenencia, mediante propuestas smples, pero firmes, que tengan en cuenta €l
factor histérico. Significar el hoy para el mafiana, pero a partir de un ayer reconocido. I ncor-
porar € principio de la creatividad y del juego, en tanto aprendizaje y potenciacion de la
amalgama de saberes.» -6-

Coincidiendo con Calabrese (2007), aliviar un desencuentro no es ir en busqueda de la
homeostasis, sino intentar rearmar un tgjido parael crecimiento.

El trabajador social construye surol en el diaadia, enlacotidianeidad’ delos sujetos sociales
sobre los cuales interviene, apoyando, sosteniendo, acompanando y ayudando a que estos suje-
tos desarrollen al méximo sus potencialidades, su capacidad resiliente y su capacidad de
autogestion.

El espacio de consultadebe servir como espacio de escuchay de sostén, como un «espacio de
libertad» (Carballeda, 2007) donde es posible reconstruir historicidad, entendiendo aese otro no
como un sujeto a moldear, sino como un portador de historia social, de cultura, de relaciones
interpersonales.



Siguiendo aCarballeda (2007), laintervencion del trabajador socia implica«hacer ver» aquello
que €l contexto y el escenario impiden visualizar, y permite que ese otro recupere historicidad,
ubicandolo en el lugar delaverdady corriéndolo del banquillo delasospecha. Esintenciondela
intervencion social permitir unir aquello que unavez se fracturd y recuperar los lazos perdidos.
Tratar de buscar unaformadiscursivadiferente signada por lafamilia, construidaen su vincula-
cion con los otrosy no a partir de atribuciones elaboradas previamente.

Asi planteada, laintervencion con lasfamilias, muestralanecesidad de un trabajo de el ucida-
cion, de indagacion alrededor de lalégica del acontecimiento, reconociendo la presencia de la
historiaen €l presente.

Acceder ala singularidad de los integrantes de la familia implica acceder no solo alo que
«sobresale» sino acdémo se construye aquello que emerge de unaentrevista, y asi poder analizar-
lo einterpretarlo, para dar lugar, luego, a unaintervencion acorde ala problematica planteada.
Permite tener unavision de la cuestion familiar como algo construido através de representacio-
nes, simbolos, signos, que intentan explicar 1os padeci mientos de |0s sujetos.

Laintervencion del trabajador social implica«acceder alosespacios microsocialesdonde se
construye |la cotidianeidad delos sujetos sobre los cualesinterviene» -8-, |0 que presupone que
lo social se organiza en términos de simbol os cargados de significados, que laidentidad de los
sujetos se construye en ambitos deintercambio y reciprocidad y quelo socia se explicadesdelo
singular. Por lo tanto, €l andlisisy laintervencién social con familias se orientan hacia la bus-
guedade significados o cual permitiraintervenir buscando transformaciones, es decir, constru-
yendo la vision particular del acontecimiento que convoca a la intervencion posibilitando una
vision y una aproximacion integrales del proceso familiar, tendiendo a redlizar intervenciones
gue tengan efectos a mediano y largo plazo. O como dice Salvador Minuchin, prestigioso tera
peuta familiar, «prestar atencion tanto a la individualidad como a la conexién, y saber am-
pliar las historias individuales cambiando la perspectiva de la familia». -9-

La autoestima en lafamilia

Es muy importante trabgjar con las familias en € desarrollo de la autoestima individual y
familiar. Esto dardlugar aunamayor comprension entreindividuos, al cuidado personal y delos
demés, y daran a nuestros hijos fundamentos firmes a partir de los cuales puedan desarrollar su
fortaleza e integracion.

Virginia Satir, reconocida trabajadora social y terapeuta familiar, se refiere a tema de la
autoestima en su bibliografia. Cuando se refiere a los seres humanos gque viven humanamente
dice que son individuos que comprenden, val oran, desarrollan sus cuerpos a hallarlos hermosos
y Utiles, son reales, sinceros, amorosos, bondadosos, creativos, productivos, responsables. El
contexto dentro del que se desarrolla una persona con estas dimensiones es la familia, y los
adultos que se encuentran a su cargo son |os responsables de la creacion de estos seres.

Ella habla de la existencia de 4 aspectos de lavidaen familia

- Los sentimientos e ideas que €l individuo tiene de si mismo: autoestima

- Los métodos que utilizan |as personas para expresar sus ideas alos demés. comunicacién

- Lasreglas que usan losindividuos paranormar como deben sentir y actuar que constituye
el sistemafamiliar

- La manera como la gente se relaciona con otros individuos e instituciones gjenas a la



familia: enlace con la sociedad.

Y agregaque, independientemente de cudl seael problemaque afectaalafamilia, paraadiviar
el dolor familiar es necesario encontrar laformade cambiar alguno de estos 4 aspectos.

Ella clasifica a las familias en conflictivas o con problemas y en nutricias, reparadoras o
relativamente libres de problemas.

Lafamiliacon problemas cuenta con una autoestima disminuida, lacomunicacion esindirec-
ta, vagay poco sincera, las reglas son rigidas, inhumanas, fijas e inmutables, y €l enlace dela
familia con la sociedad es temeroso, aplacador e incul pador.

En cambio, las familias relativamente libres de problemas, tienen una autoestima elevada, la
comunicacion es directa, clara, especificay sincera, las reglas son flexibles, humanas, adecua-
dasy sujetasacambio, y €l enlace con lasociedad esabiertoy confiado, y estdfundamentado en
laeleccion.

Todos los cambios dependen de nuevos aprendizajes, de nuevos conocimientos y de una
nueva conciencia. Por |o tanto, teniendo en cuentaque lafamiliaesel primer grupo humano con
el cual establece contacto todo individuo, y que esel sistema por excelenciaque gesta, prolonga
y transfierelavida, resultavital ayudarlasaadquirir unos nivel es basi cos de funcionalidad en su
estructura y en su dinamica tanto interna como externa, para que puedan convertirse en una
ayudareal para sus miembros.

Las familias conflictivas crean personas conflictivas y contribuyen asi ala devaluacion del
y0, Situacion que esta muy relacionada con ladelincuencia, las enfermedades mentales, el aco-
holismo, la drogadiccidn, |os problemas escolares, |os desdrdenes alimenticios, y muchos otros
problemas sociales.

Nuestra funcién, desde la orientacion familiar, es ayudar a estas familias a que se vuelvan
nutricias, y alas familias nutricias aque lo sean masaln. Y unaformade lograr este objetivo es
trabgar con laautoestimaexistente en estasfamilias. Laautoestimaeslacapacidad devalorar el
yoy tratarnos con dignidad, amor y realidad. Cual quier personaquerecibaamor estaraabiertaal
cambio.

Las palabras, las expresiones faciales, |os ademanes, |os gestos y 10s actos de un progenitor
envian a nifio un mensgje de autoestima. Es fundamental entonces, ayudar a las familias a
fomentar laautoestimaen los nifiosy areforzarlaen los adultos. Porque los hijos de unafamilia
conflictiva o con problemas tienen €l riesgo de desarrollar conductas destructivas contra si mis-
mos y los deméds. Los padres con una autoestima elevada tienen mayor capacidad para crear
familias nutricias.

Laresiliencia, otro g e deintervencién

Otro g e deintervencién desde €l Trabajo Social eslaactivacion delaresilienciaen lasfami-
lias que atraviesan un conflicto o un problema. Dice Ernesto Sdbato: «el ser humano sabe hacer
de los obstaculos nuevos caminos, porque a la vida le basta €l espacio de una grieta para

renacer».

L os seres humanos tenemos |la capacidad para devenir resilientes y poder enfrentar |os even-



tos negativos y las situaciones de adversidad que nos afectan. Entendemos por resiliencia la
«capacidad de los seres humanos de superar los efectos de una adversidad a la que estan
sometidos e, incluso, de salir fortalecidos de la situacion.» -10-

Y en este proceso necesitamos del otro como punto de apoyo parala superacion de esa adver-
sidad. El secreto estden ayudar alasfamilias afortalecerse, areconocer susfortalezasy confiar
enellas, y aadquirir mayor concienciasocial parapromover cambios que reduzcan lainequidad
y el sufrimiento.

No existe un modelo defamilia, ni de madre, ni de hijos, sino familias, madres, padres e hijos
gue se relacionan de modos diversos, y esas formas de relacion estén estrechamente ligadas a
sus historias personales de viday de ver e mundo, que a menudo no esigual alanuestra.

En general, setrata de respetar |as historias de vida, en el tiempo presente que estd asociado
al pasado, pero con lamirada puesta en € futuro, siguiendo lapistano sélo delademanda, dela
carencia, de la necesidad, sino también de sus derechosy de sus deseos.

La nuestra es una sociedad que celebra la singularidad del individuo y la busqueda del ser
auténomo. El maltrato alos hijos, el abuso sexual, la violencia familiar, la mujer golpeada, €l
abandono de los ancianos son todos sintomas de lamalamarchadelas relaciones. Pero e modo
como caracterizamos y abordamos esos problemas reposa en nuestra tendencia a percibir las
relaciones en términos unilaterales 0 aver conexionesy posibilidades.

Mi tendencia es ayudar a las familias a buscar alternativas de resolucién de sus problemas,
alentar la tolerancia de las diferencias y la aceptacion de las limitaciones. Si partimos de los
recursos que lafamiliatiene, podremos trabajar no solo buscando recursos institucionales, sino
también aprovechando |os recursos vinculares que seran |os que apunten alograr algunas trans-
formaciones y modificaciones en la vida cotidiana de sus miembros. Cuando |os miembros de
una familia dgjan de prestar tanta atencion a la conducta frustrante de los otros y empiezan a
verse vinculados entre si, descubren opciones totalmente nuevas para relacionarse. La vida en
familiaenriquece, definey limitanuestralibertad, pero también ofrece potencial esinexpl orados
paralafelicidad y larealizacion personaes. En lafamilia cada persona individual define alas
otrasy €l todo define alapersona. Las partes enriquecen al todo y el todo enriquece alas partes.

Hoy en diase hablamucho delas «familias disfuncional es», pero como dice Minuchin (1994),
en lasfamilias no hay buenosy malos, sino personas atrapadas en pautas de desarmonia con las
gue se derrotan a si mismas. Por o tanto, es importante saber que las familias tienen recursos
inexplorados de apoyo, amor y cuidado, y que €l bien de todos también sera el bien de cadauno.
Por lo tanto, hay que ayudarlos a ver el contexto mas amplio del ser individual: el ser de la
familia.

A continuacion, haré referenciaaunaexperienciade trabajo desde el Consultorio de Orienta-
cion Familiar del HIGA San José de Pergamino, con una familia que presentaba como proble-
matica una situacion de violencia conyugal que desencadend en una situacion de conductas
disfuncionales del hijo menor, quien decidio solicitar ayuda en e Juzgado de Menores.

Por lo tanto, en el marco del tratamiento familiar, sealternan entrevistascon lapargjay conla
familia. La familia llega al Consultorio de Orientacion Familiar del Hospital derivada por la
Jueza de Menores, a raiz de una denuncia gque efecttia el hijo menor del matrimonio donde
refiere la existencia de una relacion de violencia entre sus padres y solicita ayuda paraél y su
familia, amenazando con quitarleslavidasi lajusticia no actla.



A partir de este factor desencadenante, la Jueza entrevistaalafamilia, decide separar por un
lapso de tiempo a joven de sus padres, y les exige tratamiento familiar como requisito para
reintegrar al joven asu casa. Al cabo de tres entrevistas, se realizala siguiente evaluacion:

El matrimonio XX se muestra predispuesto arealizar €l tratamiento propuesto considerando
al mismo de suma importancia para modificar la organizacién de la familiay la modalidad de
comunicacion de sus integrantes.

Durante lastres entrevistas realizadas a la familia se obtuvieron datos familiares centrados
especialmente en e modo de interaccién y de comunicacion familiar, observando en detalle los
componentes digitalicos o comunicacion verbal y anal 6gicos o comunicacién no verbal de los
mensajes transmitidos a través de la forma de ubicarse en el espacio de entrevista, |as postu-
ras, la expresion corporal, los ademanes, las actitudes, l0s gestos, las miradas, la inflexion de
la voz, la secuencia, ritmo y cadencia de las palabras, |a forma de transmitir informacion, etc.

Se analizaron algunas pautas de la estructura familiar como el sistema de creencias, la
comunicacion, losroles, los limites, las normasy reglas, €l secreto familiar, la etapa del ciclo
vital que se encuentra atravesando lafamiliay € desarrollo dela autoestima en losintegrantes
dela misma.

El andlisis de estos elementos de la estructura familiar permite visualizar €l funcionamiento
y la retroalimentacion permanente de la familia, permitiendo destacar la incongruencia en
algunos de estos aspectosy por |o tanto el grado de disfuncionalidad de la misma. Sguiendo la
bibliografia de Virginia Satir, la probleméatica familiar se observa en la interaccion
comunicacional entre sus miembros (situacion de violencia conyugal y relacion disfuncional
con €l hijo, aquienllamaremos G) y en lainteraccion externa con la sociedad de un miembro de
la misma (enlace con la sociedad: problemética del hijo con la droga y las «malas juntas»).

La apreciacién diagnostica que se realiza tiene como objetivo la conceptualizacion del pro-
blema no a nivel individual, es decir, del pacienteidentificado, sino en relacion con lastransac-
ciones familiares, y consiste en lo siguiente:

«Lafamilia XX es unafamilia nuclear tradicional con jerarquia parental bien demarcada a
cargo del padre, quien es e encargado de delimitar las normas y reglas del comportamiento
familiar. Todo €l sistemagiraentorno aé. Cualquier transgresion de esas normas es castigada
con e mal humor, la discusion, el insulto y € golpe. Cada uno de los esposos se sitlia en un
status diferente (esposa débil y esposo fuerte). Hay unadiferenciade poder (esposo en posicion
altay esposa en posicion baja). Con respecto a la asignacion de roles, se observa que en esta
familia el hombre es el proveedor y la mujer quien se queda en la casa al cuidado deloshijosy
acargo delastareasdel hogar. En esta familia los limites son muy rigidos, con poca comunica-
cion y contacto emocional entre los conyuges. La madre de G ha tratado de ser mas flexible,
evidenciando un desacuerdo basico en la educacién y formacion del hijo menor del matrimo-
nio.

El grupo familiar se encuentra en disconformidad con el accionar del progenitor, decidiendo
actuar entonces, a sus espaldas, ocultandole hechosy comentarios que puedan molestarlo. Esta
situacioén es percibida por € Sr. XX, aumentando su enojo. Se ha podido observar que € ciclo
de violencia con su esposa se genera ante la imposibilidad de mangjar la conductade G, y ver
gue es ella quien lo consiente, y a tomar conocimiento de los ocultamientos por parte de la
familia. Su enojo es manifestado entonces a través del castigo y del golpe hacia su esposa, ya
gue él no se permite castigar o golpear a sus hijos. Segun sus dichosy los de sus hijos, nuncalo
ha hecho.



Esta situacion, sumada a la escasa comunicacion con los integrantes de su familia, al siste-
ma de creencias familiar, alarigidez deloslimites, de lasreglasy normas familiares, a la baja
autoestima de los miembros de la familia y a la problematica suscitada con G, ha permitido en
el tiempo el sostenimiento de las conductas violentas. Por lo tanto, cualquiera sea el problema
gue afectaalafamilia, paraaliviar €l dolor familiar y modificar lainteraccion comunicacional,
sera necesario trabajar con €l sistema familiar para encontrar la forma de cambiar alguno de
estos aspectos.

El «secreto familiar» pasa a ser un «secreto a voces» cuando G decide pedir ayuda a la
justicia. Esto desestructura el sistema familiar al tomar intervencién una persona ajena al sis-
tema.

Lafamilia es asi invitada a realizar tratamiento familiar con €l fin de lograr restablecer €l
equilibrio familiar.

La familia XX se muestra predispuesta a realizar e tratamiento propuesto. Se observan mo-
dificaciones en las conductas de los progenitores. En el espacio de entrevista la Sra. XX pudo
manifestarle a su esposo sus sentimientos y pensamientos mas arraigados que nunca antes
habia podido expresar, € . XX escuchd atento y reconocid su conducta violenta como Unica
forma de manifestar su enojo, ya que el didlogo no existia en la comunicacion familiar, sélo las
peleasy discusiones. Se muestran preocupadosy angustiados por la situacion de su hijo. Pudie-
ron encontrar un espacio de encuentro como pareja durante la entrevista, al responder a la
solicitud de la profesional de sentarse frente a frente, 1o cual permitié un didlogo constructivo.
Ese espacio intimo y personal tuvo continuidad fuera de la entrevista cuando € matrimonio
salid a cenar solo después de muchos afios de no hacerlo. Los almuerzos familiares pasaron a
ser mas calmos, seguin los dichos de G. Padre e hijo pudieron abrazarse y mirarse a l0os 0jos
comprometiéndose a trabajar en conjunto para sanar larelaciéon familiar. G solicita regresar a
Su casa.

La conducta a seguir desde este Consultorio de Orientacion Familiar consiste en una entre-
vistasemanal con losintegrantes delafamilia(matrimonio XX y su hijo G) alternando entrevis-
tas solo con el matrimonio, con € fin de ayudarlosaadquirir nivel es basicos de funcionalidad en
su estructura'y en su dinamica tanto interna como externa, para que puedan convertirse en una
familianutriciay no expulsiva.

Se comenzd a trabajar con la autoestima existente en sus integrantes, fomentandola y refor-
zandola; con €l proceso de comunicacion familiar tratando de transformar la relacion comple-
mentaria o de desigualdad en simétrica o de igualdad; con el sistema de creencias, los limites,
las normasy las reglas familiares para que adquieran paulatinamente mayor flexibilidad; con
el conocimiento y aceptacion del consenso implicito rigido, introduciendo pequefios cambios
con € fin de que pierda su rigidez.

Otro g e deintervencion pensado paratrabajar con esta familia desde €l espacio del Consul-
torio de Orientacion Familiar es la activacion de la resiliencia. En este proceso, G necesitara
del apoyo de sus padres para superar las diferentes situaciones problematicas por las que ha
atravesado. Se brindardé apoyo, sostén, acompafiamiento y ayuda a la pareja en particular y a
la familia en general con €l fin de que pueda fortalecer sus vinculos, reconocer sus fortalezas,
confiar en ellasy promover cambios que reduzcan su padecimiento.»

Lafamilia continu6 concurriendo alas entrevistas y sosteniendo |os cambios alcanzados. G
comenzo atrabajar con su padre en el campo, su madre manifestaba gran tranquilidad familiar,
aunque alguna dificultad para establecer limites con su hijo, no asi con su esposo.



Partiendo, entonces, de los recursos que lafamiliatiene se puede continuar trabajando apro-
vechando esos recursos vinculares que serén |os que apunten alograr algunas transformaciones
y modificaciones en la vida cotidiana de sus miembros.

Deseo finalizar este trabajo con una reflexién de un gran maestro de la terapia familiar
sistémicaque es Salvador Minuchin, psiquiatray terapeutafamiliar argentino radicado en EEUU,
quien escribi6 en su libro La recuperacion de la familia, 1o siguiente:

«Hay unacancidn que es hecesario entonar en nuestracultura: unacancion delosritmosdela
relacion, una cancién de personas que se enriquecen y expanden reciprocamente. ..

Nacemos con capacidad para la colaboracion, la acomodacién y la reciprocidad.

Esel canto més silencioso de la vida.

Pero es preciso que en nuestra cultura se subraye ese proceso cooperativo, porque lo que
habitualmente advertimos son diferenciasy discordias.

Nos detenemos en las dificultades, y no prestamos atencién a las pautas que hacen posible
la vida familiar; las armonias que en gran medida damos por sentadas.

En todas|asfamilias existen esas corrientes de cooperacién. Forman parte delo que expe-
rimentamos como el ser de la familia.

En los adultos, ese ‘ser de la familia’ se siente como lealtad al grupo, responsabilidad
respecto de los otros miembros, tolerancia de las diferencias, disfrute con el crecimiento, y el
compromiso de no provocar dolor.

Lalealtad, laresponsabilidad, latolerancia, €l disfrutey la bondad son losrasgos positivos
delavida familiar, a través de los cuales nos expandimos y enriquecemaos reciprocamente.

Los lazos familiares no reducen al ser individual, jlo expanden!»
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