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Presentación

Estimadas/os amigas/os

Desde este curso nos proponemos trabajar diferentes aspectos que se 
relacionan con la elaboración de registros e informes dentro del Trabajo Social.

La Intervención y el Registro se vinculan con los marcos comprensivo 
explicativos que utilizamos. En su articulación muestran la posibilidad de 
recuperar diferentes aspectos de la práctica cotidiana de la profesión.
La actividad que nos proponemos es fundamentalmente dinámica e interactiva 
a través de los textos y el sistema del campus.

Desde diferentes espacios de trabajo, tanto en Intervención Social como en 
Investigación, se visualiza la necesidad de revisar y problematizar los 
instrumentos metodológicos con los cuales se trata de aprehender la realidad 
social en función de comprenderla y explicarla para generar instancias de 
transformación.

La Entrevista, la Observación, la Escucha, el Registro y los dispositivos de 
intervención de tipo Grupal fueron transformándose -especialmente en el 
campo del Trabajo Social- en instrumentos de intervención cada vez más 
complejos y sofisticados. Así, desde cada una de las unidades se intentará 
trabajar en forma específica con cada uno de esos temas.

Desde este curso se trata de describir, analizar y actualizar tendencias y 
formas instrumentales de la intervención desde una perspectiva metodológica 
que permita acceder a la complejidad objetiva y subjetiva de los escenarios 
actuales donde se desarrollan las prácticas que intervienen en lo social.

La complejidad de las expresiones actuales de la cuestión social, el crecimiento
de la profesión y su diálogo con otros campos de las Ciencias Sociales, 
muestran hoy la necesidad y la posibilidad de generar nuevas estructuras 
narrativas, informes, historias sociales, pericias, etc. 

Contenidos

1. La observación de situaciones, hechos, procesos y sujetos. La 
observación focalizada. El registro como herramienta metodológica. El 
proceso de la escritura en Trabajo Social. La elaboración de informes 
sociales. La relación demanda - registro - intervención. Tipos de informe 
social. Protocolos de intervención y registro.

2. Entrevista, escritura y glosario de aplicación en Trabajo Social. El registro
en el campo del Trabajo Social. Entrevista y Registro. ¿Qué registrar? El 



cuaderno de Campo en Trabajo Social. Elementos que forman parte de la
entrevista como proceso

3. La escucha en Trabajo Social. El marco interpretativo. Entrevista, 
Intervención Social e Interacción. Las narrativas sociales y las 
entrevistas. La Historia Social. Entrevista y escritura en Trabajo Social.

4. La escritura como herramienta de intervención y práctica social. Las 
relaciones entre oralidad y escritura. Entrevista y escritura. Marcos 
Conceptuales. La puesta en texto de la intervención en lo social.

5. Hacia una construcción metodológica actualizada. Nuevos Glosarios 
dentro del Trabajo Social como disciplina


