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4. Protocolo de intervencion

Ya hemos comentado que el acoso escolar y ciberacoso es un hecho, es una realidad
a la que nadie, ni padres o madres, ni el profesorado ni los alumnos y alumnas deben
dar la espalda, es un fendmeno social al que hay que enfrentarse. Por ello nuestra
comunidad educativa debe prevenir, detectar e intervenir si fuese necesario en el caso
de que hubiese alguna situacion de acoso y ciberacoso en nuestro Centro.

Aunqgue este tipo de actitudes violentas entre iguales han existido siempre, nunca se le
ha dado la importancia que en realidad tienen. Debemos tener en cuenta que lo mds
importante no es la accidén en simisma sino las consecuencias, los efectos que producen
en las victimas. Nadie puede ni debe subestimar el miedo que un nino o adolescente
puede llegar a sentir cuando es objeto de cualquier tipo de maltrato o intimidacion.

Las causas de la violencia son multiples y complejas, y surgen de la interaccién entre la
persona y los multiples entornos donde despliega sus actividades. En cada uno de esos
espacios interactivos, podemos encontrar factores de riesgo (la ausencia de limites, la
sensacién de exclusidn social, la exposicidn a modelos violentos de interaccién, la
justificacion de la violencia en el entorno habitual...) y factores protectores ante la
violencia (modelos sociales solidarios, actividades de ocio constructivas, colaboraciéon
familio-escuela,...).

Entender los conflictos, aprender a afrontarlos y a resolverlos civiizadamente exige a la
sociedad y a los sistemas educativos madurez suficiente para interpretarlos en el marco
de un valor fundamental: el aprendizaje de la convivencia.

Este protocolo responde a cuatro cuestiones bdsicas a la hora de enfrentarse al acoso
o maltrato entre iguales:

1. Identificar adecuadamente la conducta de maltrato entre iguales en el dmbito
escolar.

2. Ofrecer una alternativa de prevencioén de conductas violentas entre escolares,
fratando de educar para la convivencia y el tratamiento del conflicto de forma
pacifica.

3. Proponer un protocolo de actuacion para responder a situaciones de maltrato
detectadas en el cenfro.

4. Poner a disposicion del profesorado unos recursos especificos.

Es importante diferenciar el acoso escolar de agresiones esporddicas y otras
manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los participantes en el
suceso. Para considerar que se da acoso escolar deben cumplirse simultdneamente los
siguientes criterios:




1. Desequilibrio de poder: Se produce una desigualdad de poder fisico, psicoldgico
y social que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

2. Intencionalidad/repeticion: La intencionalidad se expresa en una accion
agresiva que se repite en el tiempo y que genera en la victima la expectativa de
ser blanco de futuros ataques.

3. Indefensién/Personalizacion: El objetivo del maltrato suele ser normalmente un
solo alumno o alumna, que es colocado de esta manera en una situacion de
indefension.

a) Fases del proceso de intervencion

La PRIMERA FASE se estructura alrededor de cuatro puntos principales:
1. Comunicacion de una posible situacion de acoso escolar

Cuando algun miembro de la comunidad educativa tiene conocimiento de una
posible situacidn de acoso y ciberacoso escolar, deberd comunicar la situacion en el
centfro escolar, ante algunas de las siguientes personas o instancias: la jefatura de
estudios, el tutor/a, el departamento de orientacion, un profesor o profesora con el que
pueda existir mds confianza. Ademds de la comunicacion oral, deberd realizarse por
escrito segun el anexo |.

2. Constitucion del equipo de intervencion

El equipo de intervencion estard formado por aquellas personas que participardn en el
proceso de identificacién, registro, valoracion de la informacion y toma de decisiones a
lo largo del proceso. En general, estard formado por jefe de estudios, orientador del
cenfro, educador social y tutor. Una vez recogida y analizadas las primeras
informaciones, este equipo dard informacién pertinente a las familias a lo largo de esta
primera fase y les explicard el proceso a seguir.

3. Recogida de informacion

Antes de nada es necesario una valoracion inicial de la situacion. El equipo de
intervencién estudiard los hechos considerando las prioridades que vayan surgiendo.
Recabard informacién de la situacion con la méxima confidencialidad, garantizando la
misma a cualquiera de los alumnos de los que se reclame informacién. Esta valoracion
se llevard a cabo de forma objetiva de manera que ni se minimice lo sucedido, ni se
alarme.

Se levantard acta de todas y cada una de las reuniones mantenidas durante este
protocolo tanto por el equipo directivo como por el equipo de intervencion.




Una vez valorada la situacién inicial, se llevard a cabo el registro de la informacién. El
protocolo a seguir para la recogida y registro de la informacién serd el siguiente:

a. Observacion sistemdtica en las zonas de riesgo (patios, pasillos, entradas y
salidas de clase, cambios de clase, etfc.) para seleccionar datos sobre el
funcionamiento de los alumnos en el centro, sus caracteristicas de
interaccioén, los niveles de agresiéon existentes, las situaciones en las que se
producen agresiones, etc. (anexo ll).

b. Enfrevistas que se estimen oporfunas por parte del equipo en el orden que
el citado equipo determine, procurando la no coincidencia de las partes
presuntas acosada y acosadora. En general, se llevardn a cabo las
siguientes entrevistas:

- Entrevista con el alumno presuntamente acosado. (Anexo lll).

- Enfrevista con los espectadores no participantes. Estos son
miembros de la comunidad educativa que pueden conocer
los hechos pero no participan activamente en los mismos.
(Anexo V).

- Entfrevista con los padres o representantes legales de los
alumnos/as supuestamente acosados. Se informard de los
hechos que se investigan, de las medidas adoptadas, de los
pasos a seguir en la gestion del conflicto, en funcion de la
gravedad del hecho vy se solicitard su colaboracién para la
solucion del mismo. (Anexo V a)

- Enfrevista con el presunto agresor o agresores. (Anexo VI)

Simultdneamente a la recogida vy registro de informacién, se podrdn establecer las
siguientes medidas preventivas:

- Vigilancia por el profesorado en aquellos lugares donde pueda producirse el
supuesto acoso, siempre teniendo presente la imprescindible confidencialidad
de todo el proceso.

- Acompanamiento del alumno supuestamente acosado por  varios
companeros/as de su confianza durante el tiempo que se considere oportuno
hasta que desaparezca el sufrimiento (grupo de apoyo). Su labor serd
acompanar al alumno o alumna presuntamente acosado/a y comunicar al
profesorado cualquier incidencia que ocurra.

- Seguimiento diario por el profesor de confianza que el alumno o alumna haya
designado, por mayor empatia o cercania comunicativa o afectiva.

- Cuando sea oportuno, el equipo de intervencién, podrd adoptar medidas
cautelares, que no son confradictorias con las medidas educativas propuestas y
por lo tanto, pueden realizarse ambas simultdneamente.




4. Andlisis y valoracién de la informacion

Concluida la fase de recogida de informacion, el equipo de intervencién procederd a
su andlisis y hard una valoracion de la situacion. Esta valoraciéon serd recogida en un
informe (Anexo VII) que serd remitido al director/a del centro, en el que se senalard la
existencia o no de indicios de acoso entre el alumnado, y en su caso, se valorard la
gravedad de la situacion. Ademdads, se recogerdn sugerencias de intervenciéon o, en su
caso, se propondrdn medidas correctivas si se tratara de conductas confrarias a las
normas de convivencia del centro.

Si el informe NO confirma la situacion de acoso escolar, el centro da por concluido el
protocolo. Puede ser un momento oportuno para revisar las medidas de prevenciéon y
sensibilizacion que de forma ordinaria se llevan a cabo en el centro y programar
medidas educativas colectivas (a través de las sesiones de tutorias, realizar campanas
de sensibilizacion, programas de habilidades sociales, programas de apoyo y/o
mediacién entre companeros, etc.).

Si el informe Sl confirma la situacion de acoso escolar, el equipo de intervencion pondrd
en marcha la segunda fase del protocolo. En este caso, el equipo de intervencion, a
través de los jefes/as de estudios informard a las familias implicadas, mediante entrevista
personal e individual con cada una de ellas, del informe resultante y de las medidas a
desarrollar en cada caso.

La SEGUNDA FASE debe comenzar una vez que se confirma una situacion de acoso y
conlleva la adopcién de varias actuaciones de forma paralela. Por un lado, valorar la
necesidad de comunicar la situacion a otras instituciones, y por otro, la puesta en
marcha, de forma inmediata, de medidas educativas y disciplinarias.

1. Comunicacion de la situacion

Se debe comunicar a las familias afectadas para solicitar su colaboracién y recoger
informacién (ANEXO V-b). Mediante reuniones individuales con cada una de las familias
afectadas se informard de la conducta de su hijo/a en el centro, las necesidades de
intervencién especifica que presenta, las medidas que hemos puesto en marcha y, en
su caso, de las actuaciones legales que competen al centro educativo.

Cuando los hechos conflictivos (actos vanddlicos, agresiones fisicas, peleas, hurtos, etc.)
trasciendan los recursos y competencias del sistema educativo, o cuando los érganos
competentes del centro sientan que no pueden abordar el problema, es necesario
solicitar ayuda externa y ponerlo en conocimiento de los servicios competentes que en
funcion de la situacidn podrdn ser: Servicios Sociales, Fiscalia de Menores, Policia
Nacional, Guardia Civil.




Cuando alguno de los menores implicados en un caso de acoso o violencia escolar se
encontrara en alguna de las situaciones de desproteccion infantil previstas en la
legislacion vigente, el centro trasladard esa informaciéon a la institucion que ejerce la
tutela del menor.

2. Intervencion

El plan de actuacién (Anexo IX) definird conjuntamente las medidas a aplicar en el
centro, en el aula o aulas afectadas y medidas con el alumnado en conflicto que
garanticen el tratamiento individualizado, tanto de la victima como de la persona
agresora y el alumnado “espectador”. Todo ello sin perjuicio de que se apliquen al
agresor o agresores las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Durante la intervencién, se mantendrdn, de forma paralela a la misma, las medidas
preventivas simultdneas establecidas en la primera fase para proteger a la persona
agredida y/o evitar las agresiones.

El equipo de intervencién realizard un seguimiento diario del alumnado acosado y de
quienes estén implicados durante el tiempo que estime pertinente (se estima que dos o
tres semanas serian suficientes).

3. Medidas educativas

Estas medidas van dirigidas tanto a la persona acosada como a la persona acosadora,
asi como a las familias.

Entre las actuaciones con la persona acosada se podrdn llevar a cabo las siguientes:

- Asesoramiento en conductas de autoproteccién, asertividad y ayuda para la
recuperacion de la autoestima.

- Propuesta de participacion en cursos o programas especificos de habilidades
sociales dentro o fuera del horario lectivo con autorizacion familiar.

- Vigilancia especifica de acosador/a o acosadores/as y acosado/a.

- Cambio de grupo, si fuera necesario.

- Método PIKAS: Método de preocupaciéon compartida.

En cuanto a las actuaciones con el alumnado agresor, se proponen las siguientes
medidas entre otras que pueda decidir el centro en funcién de la gravedad de los
hechos:

- Trabajo con cada una de las partes en el proceso de reparacién del dano y de
peticidon y aceptaciéon del perddn, preguntdndole a cada parte si estd conforme
en iniciar este proceso.

- Peticién de disculpas de forma oral y/o por escrito.

- Propuesta de soluciones, elaboracién de compromisos escritos y revision de los
mismos durante varias semanas.




- Redlizacién de ofras tareas compensatorias para el acosado/a, para el grupo o
para el cenfro.

- Participacion en un proceso de mediacion.

- Redlizaciéon de tareas relacionadas con la mejora de la convivencia en el centro.

- Implicacion en tareas socioeducativas.

- Prestacién de ayuda en la bUsqueda de alternativas ante las dificultades:

- Participar en programas para la mejora de la convivencia y del autocontrol:
control de la ansiedad y de la ira, manejo de emociones, autocontrol, empatia
habilidades sociales y resolucidn de conflictos, etc.

- Método PIKAS: Método de preocupacién compartida.

- Cambio de grupo, si fuera necesario.

- Amonestacion privada del tutor o tutora.

- Amonestacion privada por Jefatura de Estudios.

En relacién con las actuaciones con las familias para mejorar la situaciéon de sus hijos
ante situaciones de acoso escolar proponemos las siguientes:

- Elaboracion de acuerdos con las familias para que entiendan que intentamos
ayudar a cada una de las alumnas o alumnos implicados, con el objetivo de
parar el sufrimiento y de intentar que esas situaciones no se repitan.

- Orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas o agresores.

- Solicitar la colaboracion familiar para la vigilancia y el control de sus hijos e hijas
y establecer pautas para coordinar la comunicacion sobre el proceso
socioeducativo.

- Informacién sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos
(derivacidn a servicios externos de intervencion psicolégica, participacion en

cursos o programas especificos de habilidades sociales, etc.).
Por su parte, las actuaciones con los espectadores pasivos deberdn ser las siguientes:

- Redlizar campanas de sensibilizacién insertas en sesiones de accion tutorial.

- Visionado de videos o peliculas con debate o lectura comentada de cuentos.

- Elaboracién de un decdlogo contra el maltrato escolar.

- Establecimiento de compromisos escritos para no incurrir en este tipo de
conductas.

- Programa de apoyo y/o mediacién entre companeros.

- Ildentificacién de falsas creencias sobre el acoso escolar y contraste con las ideas
adecuadas. Divulgaciéon de sus derechos y sus responsabilidades.

- Revisidn y posible organizacion del tiempo de recreo y patios...

Ademds, y a criterio del centro, sugerimos las siguientes actuaciones con el profesorado:

- Comentar a todo el profesorado las medidas que se deben adoptar de modo
inmediato al conocerse una situacion de supuesto acoso escolar.




- Explicarlas tareas por realizar en el seguimiento de esas situaciones.
- Orientaciones sobre indicadores de deteccidén e intervencion.
- Formaciéon en programas de mediacion.

4. Medidas disciplinarias

Las medidas disciplinarias se regirdn por el procedimiento establecido en el Plan de
Convivencia del Centro.

b) Finalizacién y cierre del proceso de intervencion

El equipo de intervenciéon dard por finalizado el proceso cuando, una vez realizado el
seguimiento y andlisis de la evolucién, quede comprobada la efectividad de las
medidas adoptadas en la primera y/o en la segunda fase descrita.

c) Cuando el acoso es persistente

Si las medidas aplicadas no han logrado el objetivo fundamental es posible que nos
enconfremos ante un caso de acoso grave y persistente. Dicha gravedad debe
valorarse en funcién de cinco criterios siguientes:

Grado de angustia de la victima

Grado de angustia de los padres y madres

Prolongacion en el tiempo de la situacion de acoso

Disposicion del acosador/a para reconocer el dano causado
Disposicidn del acosador/a para trabajar en la resolucién de la situacion

AR A

Teniendo presentes estos puntos y si el caso es lo bastante grave y/o el acosador/a no
pone las soluciones necesarias para que deje de existir el acoso, se aplicard las medidas
disciplinarias establecidas en el Plan de Convivencia para las conductas que perjudican
gravemente la convivencia en el centro (Decreto 50/2007 de 20 de marzo por el que se
establecen los derechos y deberes del alumnado y normas de convivencia en los
centros docentes sostenidos con fondos publicos de la Comunidad Auténoma de
Extremadura).

d) Cuando la denuncia se ha realizado en el servicio de inspeccién educativa

Una vez comunicado al centro los hechos por parte del servicio de inspeccion
educativa, se le debe comunicar a dicho servicio las actuaciones que se van a realizar
siguiendo las pautas de este protocolo.

e) Cuando la denuncia procede de la fiscalia de menores

Cuando desde la fiscalia comunica a la direccion del centro el nombre de la victima y
de los presuntos agresores, la direccidn del centro debe darlo a conocer al servicio de
inspeccion educativa.




Segun la Ley Penal Juvenil (Ley Orgdnica 5/2000), cuando los menores indiciariamente
autores de los abusos sean mayores de 14 anos el Fiscal deberd comunicar ala direcciéon
del centro la denuncia interpuesta a los efectos procedentes y, en especial, para evitar
que la situacion se mantenga durante la tframitacién del expediente judicial. Cuando
los menores son menores de 14 anos, la Fiscalia remitird al centro educativo, un informe
de lo actuado.

Dentro de sus atribuciones, la direccién del centro adoptard las medidas procedentes
para poner fin alos mismos y proteger al menor que los estd sufriendo. El equipo directivo,
en el caso de recibir una denuncia de acoso escolar desde Fiscalia, tiene la obligacion
de acusar recibo a esa Fiscalia de la denuncia recibida. Esta medida va dirigida a
articular la circulacién de la informacién entre las instancias con competencia en la
materia: Ministerio Fiscal y responsables del centro docente.

Una vez conocida la denuncia, el centro aplicard del protocolo de actuacioén, siempre
que desde la Fiscalia no exista otra propuesta de actuacion.

f) Tratamiento y custodia de la informacién

El equipo de intervenciéon llevard un registro de las actuaciones realizadas, de los
acuerdos tomados asi como de las fechas de los mismos (Anexo VII). Toda la
documentacion generada en el desarrollo de protocolo (actas de reunidn, entrevistas,
etc.) serd custodiada y archivada en la jefatura de estudios.




	Autores


